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Kahramankazan Meslek Yiiksekokulu 2026-2027 Akademik Yih Giiz Donemi Ogrenci
Damsmanhk Hizmeti Memnuniyet Anketi Sonu¢c Raporu

2026-2027 Akademik Yili Giiz doneminde okulumuzda egitim ve 6gretim faaliyetlerine devam eden
142 birinci simf, 123 ikinci smuf olmak lzere toplam 265 6grencimiz bulunmaktadir. {Eklqissly) e
periyodunun tamamlanmasiyla 265 6grenciye danigmanlik hizmeti memnuniyet anketi uygulanmustir.
Uygulanan anketin linki Ek’te sunulmustur.

Toplanan veriler SPSS Statistics programi ile analiz edilmistir. 216 6grenci ankete katilim
saglamistir. Katilim oran1 %81,5 olarak gergeklemistir. Katilim birinci siniflarda %52,8 (N=114), ikinci
siiflarda da %47,2 (N=102) olarak ger¢eklesmistir. Anketi yanitlayan dgrencilerin %14,8’1 (N=32) kiz,
%85,2’s1 (N=184) erkek 6grencidir. Ankete katilan dgrencilerin programlara goére dagilimi Tablo 1°de

sunulmustur.
Tablo 1 Ankete Katilan Ogrencilerin Programlara Gére Dagihim
Programiniz 1. Simf 2. Simf Toplam

Makine 32 26 58
Otomotiv Teknolojisi 23 19 42
Elektronik Teknolojisi 19 13 32
Kontrol ve Otomasyon Teknolojisi 11 13 24
Lojistik 10 8 18
Gida Teknolojisi 10 3 13
Organik Tarim 3 10 13
Endiistriyel Hammaddeler Isleme Teknolojisi 6 4 10
Gida Kalite Kontrolii ve Analizi 0 6 6

Toplam 114 102 216

“Damismaninizla en sik nasil iletisim kurarsiniz?” sorusuna verilen yanitlar Tablo 2’de
sunulmustur. Danigman Ogretim elemaniyla kurulan iletisim seklinde, %36,1 ile WhatsApp
uygulamasiyla (N=78) ve %35,2 ile ofisinde ziyaret ederek (N=76) en c¢ok kullanilan iletisim sekli
olarak gozlemlenmistir. En diisiik iletisim sekli de %0,5 ile Microsoft Teams programiyla (N=1) ve Sms
yoluyla (N=1) seceneklerinde tespit edilmistir.

Tablo 2 iletisim Sekli Sonuclar

iletisim Sekli Sikhik Yiizde

WhatsApp uygulamasiyla 78 36,1
Ofisinde ziyaret ederek 76 35,2
Cep telefonuyla 48 22,2
e-posta yoluyla 10 4,6
Okul telefonuyla 2 0,9
Microsoft Teams programiyla 1 0,5
Sms yoluyla 1 0,5

Toplam 216 100
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Ogrencilerin danismanlik hizmetlerine yénelik algilarmin dlgiilebilmesi igin 12 adet kapali uglu soru
yoneltilmistir. Ogrencilerin algilar1 5°1i Likert Olgegi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum) ile 6l¢iilmiistiir. Gergeklesen sonuglar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3 Damismanhk Hizmeti Memnuniyet Algilar

Yoneltilen Ifade Ortalama S;z:gi 012026

Danismanima kolaylikla ulasabilirim 4,54 0,82
Danismanim eh?.ldronil.( . ortamdg (te}efon, e-posta, Miprosoft Teams, 450 0.85
WhatsApp vb.) gonderdigim mesajlar1 dikkate alir, cevap verir ’ ’
Danigsmanimla iletisim kurarken kendimi rahat hissederim 4,50 0,87
Damismanim ders secimiyle ilgili bilgi ve destek saglar 4,55 0,81
Danismanim ¢ift dal konusunda beni bilgilendirir 4,34 0,94
Danigsmanim 3+1 Is Yeri Uygulamasiyla ilgili gerekli bilgilendirmeleri yapar 4,53 0,88
[htiyag duydugum anda danigmanim benim igin yeterli siire ay1rir 4,53 0,80
Danigmanim sorunlarima ¢dziim {iretmek i¢in ¢aba gosterir 4,52 0,81
Danigmanim kisisel ve mesleki gelisimim agisindan yol gostericidir 4,51 0,84
Damismanimi, egitim ve ogretimle ilgisi olmayan Kkisisel sorunlarimi
anlatacak kadar samimi bulurum 4,18 1,09
Danigsmanlik hizmeti egitim ve dgretim ¢abalarima katki saglar 4,48 0,85
Danigsmanlik hizmetinden genel olarak memnunum 4,50 0,85

Damismanhk Hizmeti Memnuniyet 4,47 0,80

Danigsmanlik hizmeti memnuniyet algilarinin ortalamasi 4,47 olarak oldukca yiiksek bir seviyede
gerceklesmigstir. Gergeklesen bu bulgular 1s1831inda ankete katilan ogrencilerin, onlara sunulan
danigmanlik hizmetinden yiiksek seviyede memnun olduklarina yonelik bir degerlendirme yapilabilir.

En yiiksek ortalama 4,55 ile “Danismanim ders sec¢imiyle ilgili bilgi ve destek saglar” ifadesinde
gerceklesmistir. ikinci en yiiksek ortalama 4,54 ile “Danismanima kolaylikla ulasabilirim” ifadesinde
gozlemlenmistir. Gozlemlenen sonuglar danigmanlik hizmeti veren ogretim elemanlarinin
danmigmanlikla ilgili gérevlerini profesyonelce yaptiklarinin kaniti olarak degerlendirilebilir.

4,18 ortalamayla gerceklesen ‘“Danismanimi, egitim ve 6gretimle ilgisi olmayan kisisel sorunlarimi
anlatacak kadar samimi bulurum” ifadesi c¢alismanin diger Onemli bir bulgusu olarak
degerlendirilmektedir. Ogrencilerin danigmanlik yapan &gretim elemanlarini  samimi bulmast,
okullarina yonelik bir aidiyet duygusu gelistiginin bir kanit1 olarak ifade edilebilir.

“Damismanhk hizmetinin yeterince etkin olmadigim diisiiniiyorsanmiz, bunun nedeni ne
olabilir?” sorusu dort hazir (kendi ilgisizligim, danigmanimin ilgisizligi, danismanimin yeterince zaman
ayirmamasi, danigsmanlik hizmetinin etkin yiiriitilememesi), bir de “Diger” secenegiyle olclilmiistiir.
Danismanlik hizmetinin etkin yiiriitiildiigiinii diisiinen 6grencilerin “Diger” secenegine “Etkin”
yazmalari istenmistir. Ger¢eklesen sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4 Damsmanhik Hizmetinin Etkin Olmama Nedenleri

Yoneltilen ifade Sikhik Yiizde
Kendi ilgisizligim 59 27,3
Danigmanlik hizmetinin etkin yiiriitilememesi 13 6,0
Danismanimin yeterince zaman ayirmamasi 5 2,3




