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Kahramankazan Meslek Yiiksekokulu 2025-2026 Akademik Yih Giiz Dénemi Ogrenci
Damismanhk Hizmeti Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu

2025-2026 Akademik Y1l Gliz doneminde okulumuzda egitim ve 6gretim faaliyetlerine devam eden
202 birinci smf, 143 ikinci siif olmak iizere toplam 345 6grencimiz bulunmaktadir. 29k14)s2025
periyodunun tamamlanmasiyla 345 6grenciye danigmanlik hizmeti memnuniyet anketi uygulanmustir.
Uygulanan anketin linki Ek’te sunulmustur.

Toplanan veriler SPSS Statistics programi ile analiz edilmistir. 265 06grenci ankete katilim
saglamigtir. Katilim oram %76,8 olarak gergeklemistir. Katilim birinci siniflarda %53,2 (N=141), ikinci
smiflarda da %46,8 (N=124) olarak ger¢eklesmistir. Anketi yanitlayan 6grencilerin %18,5’1 (N=49) kiz,
%81,5’1 (N=216) erkek 6grencidir. Ankete katilan 6grencilerin programlara gére dagilimi Sekil 1°de

gosterilmistir.
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Sekil 1 Ankete Katilan Ogrencilerin Programlara Gore Dagilimi

“Danigmaninizla en sik nasil iletisim kurarsiniz” sorusuna verilen yanitlar Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1 iletisim Sekli Sonuclar

Iletisim Sekli Sikhik Yiizde
Ofisinde ziyaret ederek 119 44,9
WhatsApp uygulamasiyla 78 29,4
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Tletisim Sekli Sikhik Yiizde
Cep telefonuyla 47 17,7
Okul telefonuyla 9 34
Microsoft Teams programiyla 8 3,0
e-posta yoluyla 4 1,5 27.10.2025
Toplam 265 100

Danigman 6gretim elemaniyla kurulan iletisim seklinde en ¢ok %44,9 (N=119) ile ofisinde ziyaret
ederek, en az ise e-posta yoluyla %1,5 (N=4) olarak gdzlemlenmistir.

Ogrencilerin danismanlik hizmetlerine yénelik algilarmin dlgiilebilmesi igin 12 adet kapali uglu soru
yoneltilmistir. Ogrencilerin algilar1 5°1i Likert Olgegi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum) ile ol¢iilmiistiir. Gergeklesen sonuglar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2 Damismanhk Hizmeti Memnuniyet Algilar

Yoneltilen ifade Ortalama S;:;‘::;t

Danismanima kolaylikla ulasabilirim 4,48 0,81
Danigmanim ele-:.ktronilf . ortamdg (te}efon, e-posta, Mif:rosoft Teams, 447 0.85
WhatsApp vb.) gonderdigim mesajlari dikkate alir, cevap verir ’ ’
Danigsmanimla iletisim kurarken kendimi rahat hissederim 4,45 0,83
Danismanim ders secimiyle ilgili bilgi ve destek saglar 4,57 0,70
Danigmanim ¢ift dal konusunda beni bilgilendirir 4,20 1,01
Danigmanim 3+1 Is Yeri Uygulamasiyla ilgili gerekli bilgilendirmeleri yapar 4,40 0,88
Thtiyag duydugum anda danigmanim benim icin yeterli siire ayirir 4,48 0,74
Danigmanim sorunlarima ¢dziim {iretmek i¢in ¢aba gosterir 4,49 0,79
Danigmanim kisisel ve mesleki gelisimim agisindan yol gdstericidir 4,44 0,80
Danigmanimi, egitim ve 6gretimle ilgisi olmayan kisisel sorunlarimi anlatacak
kadar samimi bulurum 4,13 1,05
Danigsmanlik hizmeti egitim ve 6gretim ¢abalarima katki saglar 4,45 0,77
Damismanlik hizmetinden genel olarak memnunum 4,49 0,76

Damismanhik Hizmeti Memnuniyet 4,42 0,70

Danismanlik hizmeti memnuniyet algilarinin ortalamasi 4,42 olarak oldukca yiiksek bir seviyede
gerceklesmistir. Gergeklesen bu bulgular 1s18inda ankete katilan Ogrencilerin onlara sunulan
danigmanlik hizmetinden yiiksek seviyede memnun olduklarina yonelik bir degerlendirme yapilabilir.

En yiiksek ortalama 4,57 ile “Danismanim ders se¢imiyle ilgili bilgi ve destek saglar” ifadesinde
gerceklesmistir. Tkinci en yiiksek ortalama 4,49 ile “Danismanim sorunlarima ¢dziim iiretmek icin caba
gosterir” ifadesinde gozlemlenmistir. Gozlemlenen sonuglar danismanlik hizmeti veren Ogretim
elemanlarinin  damigmanlikla ilgili gorevlerini profesyonelce yaptiklarinin  kaniti  olarak
degerlendirilebilir.
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4,15 ortalamayla gerceklesen “Danismanimi, egitim ve 6gretimle ilgisi olmayan kisisel sorunlarimi

anlatacak kadar samimi bulurum” ifadesi c¢alismanin diger Onemli bir bulgusu olarak
degerlendirilmektedir. Ogrencilerin danismanlik yapan dgretim elemanlarini samimi bulmasi okullarina

yonelik bir aidiyet duygusu gelistiginin bir kanit1 olarak ifade edilebilir.

“Danigmanlik hizmetinin yeterince etkin olmadigini diisiiniiyorsaniz, bunun nedeni ne olabilir?”
sorusu dort hazir (kendi ilgisizligim, damigsmanimin ilgisizligi, danismammimn yeterince2 Zzdfla2025
ayirmamasi, danigmanlik hizmetinin etkin yiiriitilememesi), bir de “Diger” secenegiyle olclilmiistiir.
Danigmanlik hizmetinin etkin yiritildigiinii diisiinen Ogrencilerin “Diger” secenegine “Etkin”
yazmalari istenmistir. Ger¢eklesen sonuglar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3 Damismanlik Hizmetinin Etkin Olmama Nedenleri

Yoneltilen ifade Sikhk Yiizde

Kendi ilgisizligim 64 24,2
Danismanimin yeterince zaman ayirmamasi 11 4,2
Danigsmanlik hizmetinin etkin yiiriitiilememesi 11 4,2
Danigmanimin ilgisizligi 8 3,0
Diger (Etkin) 170 64,2
Diger (Kararsizim) 1 0,4

Toplam 265 100

Anketi yanitlayan Ogrencilerden %64,2’si (N=170) damigmanlik hizmetinin etkin olarak
yuritildigini, %24,2°’si (N=64) danismanlik hizmetinin kendi ilgisizlikleri nedeniyle etkin
yiiriitiilemedigini beyan etmislerdir.

Anketin son sorusunda agik uglu olarak “Ogrenci Damgmanhigiyla ilgili verilen hizmetin
iyilestirilmesine yonelik olarak belirtmek istediginiz hususlar, goriis ve Onerileriniz varsa liitfen yaziniz”
ifadesi yoneltilmistir. Soruyu 7 dgrenci (%2) yanitlamistir. 2 6grenci danigmanlik hizmetinde yapay
zeka kullanilmasi gerektigini 6nermistir. Yanitlanma oranindaki agir1 diisiikliik ve yanitlarin her birinin
ayri bir diisiinceyi yansittidi i¢in degerlendirmeye alinmamastir.

Kiz ve erkek ogrenciler ile birinci ve ikinci siniflarin damigmanlik hizmetlerine yonelik algilar
arasinda anlaml bir fark olup olmadig1 bagimsiz 6rneklem t testi ile arastirilmistir. t testi sonuglari
Tablo 4 ve Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 4 Cinsiyete Gore Damismanhk Hizmeti Algilar1 i¢in Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuclar:

Cinsiyet N Ortalama R EDIEN: Serbestll}( t P
Sapma Derecesi
Kiz 49 4,44 0,67
263 0,218 0,834
Erkek 216 4,42 0,71

Elde edilen bulgulara gore kiz ve erkek ogrencilerin danismanlik hizmeti memnuniyet algilar
arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir (t6s5) = 0,218; p<0,05).

3
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Tablo 5 Sinifa Gére Damismanhk Hizmeti Algilan i¢in Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglar

Sumif N Ortalama Standart Serbestll.k ¢ P
Sapma Derecesi
1 141 4,25 0,77
263 -4,396 0,000
2 124 4,61 0,56 271

0.2025

Elde edilen bulgulara goére birinci ve ikinci simif &grencilerin danigmanlik hizmeti memnuniyet

algilan arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir (to63 = -4,396; p<0,05). Ikinci smif Ogrencilerin
danigmanlik hizmeti algilari birinci siniflardan 0,36 birim daha fazla olarak gergeklesmistir. Gergeklesen
bulgu dogrultusunda, 6grenim siirecinde {igiincii doneminde olan ikinci siif 6grencilerin danigmanlik
sistemini daha iyi tanidiklar1 yoniinde bir degerlendirme yapilabilir.

Ek Anket Linki

https://forms.gle/HmWKVsF 1 AktZ{tr48



https://forms.gle/HmWKVsF1AktZftr48

