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Kahramankazan Meslek Yiiksekokulu 2025-2026 Akademik Yih Giiz Donemi Ogrenci
Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu

2025-2026 akademik yil1 gliz donemi tamamlanan egitim 6gretim faaliyetlerinin ve dgrencilerimize
sunulan hizmetlerin degerlendirilmesine yonelik yiiksekokulumuzda “Ogrenci Hizmet Mem2gniye?026
aragtirmasi gergeklestirilmistir. Giiz doneminde okulumuzda egitim ve 6gretim faaliyetlerine devam
eden 373 6grenci bulunmaktadir. Uygulan anketin linki Ek’te sunulmustur.

Ogrenim goren 373 ogrenciden 289’u anketi yamitlamustir. Katilim oram1 %77,4 olarak
gergeklesmistir. Katilan 6grencilerin %17,3’1 kiz (N=50), %82,7’si erkek (N=239), %56,7’si birinci
siif (N=164), %43,3’1 ikinci smif (N=125) dgrencisidir. Anketi yanitlayan d6grencilerin programlara
gore dagilimi Grafik 1°de gosterilmistir.
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Grafik 1 Ankete Katilan Ogrencilerin Programlara Gore Dagilimi

Ogrencilerimize agik uglu olarak yéneltilen “Okulumuzda en ¢ok neleri seviyorsunuz?* sorusunu
177 dgrenci yanitlamistir. Sorunun yanitlanma orani %61,2 olarak gerceklesmistir. En yiiksek katilim
%26 ile 75 Ogrenci tarafindan “Akademik kadrosunu, hocalarm ilgi ve alakasii” ifadesinde
gergeklesmistir. Yanitlarin dagilimi Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1 Okulumuzda En Cok Neleri Seviyorsunuz Sorusunun Sonuglari

Verilen Cevap _.Cvevap V eren Yiizdesi
Ogrenci Sayisi
Akademik kadrosunu, hocalarin ilgi ve 75 26,0
alakasim
Derslerimizi 20 6,9
Higbir seyi 14 4,8
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Cevap Veren

Verilen Cevap Ogrenci Sayist Yiizdesi
Arkadas ortamini 9 3,1
Is yeri uygulamasiyla is bulma firsatlarmi 9 3,1
Servis hizmetini 7 24
Egitimin kalitesini 6 2,1
Her seyi 6 2,1
Bahgesini 5 1,7
Okulun sicak olmasini 5 1,7
Sakinligini 5 1,7
Konumunu 4 1,4
Laboratuvar imkanlarini 4 1,4
Kantinini 3 1,0
Masa tenisi, bilardo imkanini 3 1,0
Temizligini 1 0,3
Yemeklerini 1 0,3

29.01.2026

Ogrencilerimize agik uglu olarak yoneltilen “Okulumuzda neleri degistirmek istersiniz?*
sorusunu 176 6grenci yanitlamistir. Sorunun yanitlanma orani %60,8 olarak gergeklesmistir. En yiiksek
katilm %20,4 ile 59 Ogrenci tarafindan “Konumun Baglica kampiisiinde olmasini” ifadesinde
gerceklesmistir. Yanitlarin dagilimi Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2 Okulumuzda Neleri Degistirmek Istersiniz Sorusunun Sonuglari

Cevap Veren

Verilen Cevap Ogrenci Sayisi Yiizdesi
Konumun Baglica kampiisiinde olmasini 59 20,4
Bu haliyle giizel 22 7,6
Aktivitelerin olmasimi 16 5,5
Kantini 15 5,2
Servis imkanlarini 14 4.8
Siralarimi 12 42
Ogle saatinde servis olmasin 7 2,4
Yemekhanesini 7 2,4
Bilgisayarlarin degistirilmesini 5 1,7
Kiitiiphanesini 3 1,0
Ders saatlerinin kisaltilmasini 2 0,7
Dersin zorluk derecelerini 2 0,7
Her seyi 2 0,7
Voleybol, basketbol sahast 2 0,7
Bahgesini 1 0,3
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Verilen Cevap ggﬁ:ﬂﬁ;& Yiizdesi
Bisiklet serbest olmali 1 0,3
Bitiinleme imkani olmasin 1 0,3
Devamsizlik haklarimi 1 0,3
Laboratuvarini 1 0,3 29.01.2026
Sinav sistemini 1 0,3
Teknik bolimlerdeki uygulama yetersizligini 1 0,3
Tuvaletlerini 1 0,3

Anketin diger boliimiinde 6grencilere genel hizmetler, servis, kantin ve yemekhane hizmetlerinin
sorgulandig1 sorular yoneltilmistir. Ogrencilerin memnuniyet diizeylerine yénelik algilar1 5°1i Likert
Olgegi (1=Kesinlikle Katilmryorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum) kullanilarak 6l¢iilmiistiir.

Genel hizmetlerin degerlendirilmesi i¢in 6grencilere zorunlu olarak yanitlanmasi gereken 11 kapali
uglu, zorunlu olmayan bir adette acik uclu soru yoneltilmistir. Gergeklesen sonuglar Tablo 3’te

sunulmustur.
Tablo 3 Genel Hizmetlerle lgili Ogrenci Algilar1 Sonuglari
ifade Ortalama S;Z‘;i?;t

Okulumuz yoéneticilerine giivenirim. 4,02 0,88
Okulumuz &gretim elemanlarina giivenirim. 4,28 0,74
Danismanima giivenirim. 4,45 0,74
Okulumuzun diger ¢alisanlarina (memur, hizmetli vb.) giivenirim. 4,14 0,76
Okulumuzun yonetimine ilettigim sorunlarin ¢6ziimiine gayret gosterilir. 3,95 0,96
Okulumuza ilettigimiz oneri ve isteklerimize cevap verilir. 3,83 1,00
Okulumuzdan istedigim belgeleri zamaninda alabilirim. 4,02 0,91
Okulumuzun igi ve dis1 temizdir. 4,26 0,72
Okulumuzdaki tuvalet ve lavabo sayis1 yeterlidir. 4,29 0,78
Tuvalet ve lavabolar temizdir. 4,02 0,92
Okulumuzun 1sinmasi yeterlidir. 4,32 0,78

Genel Hizmetler 4,14 0,58

Genel hizmetlerle ilgili Ogrenci algilarmin ortalamasi 4,14 olarak yiiksek bir seviyede
gerceklesmistir. En yiiksek ortalama 4,45 ile “Danigmanima giivenirim.”, en diisiik ortalamada 3,83 ile
“Okulumuza ilettigimiz 6neri ve isteklerimize cevap verilir.” ifadelerinde gerceklesmistir. Gozlemlenen
sonuclar dogrultusunda genel hizmetlere yonelik bir problem olmadigi ifade edilebilir.

Genel hizmetlere yonelik yanitlanmasi zorunlu olmayan agik uglu soruyu 20 dgrenci yanitlamistir.
Yanitlanma oran1 %6,9 olarak gerceklesmistir. A¢ik uglu sorularda 10 yanit bireysel farkl istekleri, 7
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yanitta her seyin milkemmel oldugu, 3 yanitta daha fazla aktivite olmasi gerektigi belirtilmistir.
Yanitlanma oranindaki asir1 diigiikliik nedeniyle elde edilen verilerle 6grencilerin geneline yonelik bir
degerlendirme yapilmasinin dogru olmayacagi degerlendirilmekle birlikte yine de 6grencilerin talepleri
gozden gecirilecektir.

Servis hizmetlerinin degerlendirilmesi i¢in “Okula servisle mi geliyorsunuz?” sorusuna 157 6grenci
evet yamtin1 vermistir. Servis kullanim oran1 %54,3 olarak hesaplanmistir. Servis kullanan 632%&8ke2026
zorunlu olarak yanitlanmasi gereken 5 kapali, zorunlu olmayan bir de agik acik uglu soru yoneltilmistir.
Gergeklesen sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4 Servis Hizmetleriyle ilgili Ogrenci Algilar1 Sonuglari

ifade Ortalama Standart
Sapma
Okulumuzun servisleri giivenlidir. 4,19 0,79
Okulumuzun servisleri genellikle saatinde gelir. 3,67 1,13
Servis soforleri bize saygili davranir. 4,20 0,78
Servis soforleri hiz simirlarina uyarak ulasimimizi saglar. 4,21 0,80
Okulumuza ulasgimla ilgili onemli bir problem yasamadig:
R 3,62 1,28
diisiiniiyorum.
Servis Hizmetleri 3,97 0,73

Servis hizmetleriyle ilgili Ogrenci algilarinin ortalamasi 3,97 olarak yiiksek bir seviyede
gergeklesmistir. En yliksek ortalama 4,21 ile “Servis soforleri hiz sinirlarina uyarak ulagimimizi saglar.”,
en diisiik ortalamada 3,62 ile “Okulumuza ulagimla ilgili 6nemli bir problem yasamadig1 diisiiniiyorum.”
ifadelerinde gerceklesmistir. Tespit edilen bulgulara dayanarak, servis hizmetlerinden duyulan
memnuniyetinin gézlemlendigi sdylenebilir.

Servis hizmetlerine yonelik yanitlanmasi zorunlu olmayan agik uclu soruyu 28 6grenci yanitlamistir.
Yanitlanma orani %9,6 olarak gerceklesmistir. Agik uglu sorularda servis hizmetlerini 6ven ve yeren
ifadeler mevcuttur. Ancak yanitlarda belli bir alanda yogunlagma olmamasi nedeniyle tedbir alinmasini
gerektirecek bir bulgu olmadig1 degerlendirilmistir.

Baskent Universitesini diger iiniversitelerden ayiran dnemli hususlardan birisi de 6grencisinin ulasim
hizmetlerini {icretsiz olarak sunmasidir. Servis hizmetleri Genel Sekreterlik ve Yiiksekokul Yonetimi
tarafindan yakin takip edilmektedir. Ogrenciler semt servisleriyle Baglica Kampiisiine geldikten sonra
08.45 ten itibaren Kahramankazan Kampiisii i¢in servisler kalkmaktadir. Kahramankazan Kampiisiine
gelecek son servis semt servisleri geldikten sonra hareket etmektedir. Boylece Ogrencilerin sorun
yasamasinin Oniline ge¢ilmektedir. Kaza, hava sartlart vb. nedenlerle nadiren servis hizmetlerinde
aksamalar olmaktadir.

Kantin hizmetlerinin degerlendirilmesi i¢in “Okulun kantininden yararlaniyor musunuz?”’ sorusuna
215 6grenci evet yanitimi vermistir. Kantin kullanim orami %74,3 olarak hesaplanmistir. Kantin
hizmetinden yararlanan 6grencilere zorunlu olarak yanitlanmasi gereken bes kapali, zorunlu olmayan
bir de agik agik uglu soru yoneltilmistir. Gergeklesen sonuglar Tablo 5°te sunulmustur.
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Tablo 5 Kantin Hizmetleriyle ilgili Ogrenci Algilar1 Sonuglari

ifade Ortalama Standart
Sapma
Okulumuzun kantininde ihtiya¢ duydugum seyleri bulabiliyorum. 3,48 1,20
Okulumuzun Kkantinindeki gorevli, bize giiler yiizlii ve nazik
4,22 1,03
davranmaktadir. Q-1
— — — 29-61-2026
Okulumuzun kantininde satilan malzemeler kaliteli ve glivenilirdir. 4,02 0,93
Okulumuzun kantininde satilan gida iiriinleri sagliklidir. 3,83 1,04
Okulumuz kantininde satilan yiyecek ve iceceklerin fiyatlar1 uygundur. 3,42 1,26
Kantin Hizmetleri 3,79 0,86

Kantin hizmetleriyle ilgili 6grenci algilarinin ortalamas1 3,79 olarak yiiksek bir seviyede
gerceklesmistir. En yiiksek ortalama 4,22 ile “Okulumuzun kantinindeki gorevli, bize giiler yiizlii ve
nazik davranmaktadir.”, en diisiik ortalamada 3,42 ile “Okulumuz kantininde satilan yiyecek ve
igeceklerin fiyatlar uygundur.” ifadelerinde ger¢eklesmistir. Ulasilan sonuglarin kantin hizmetlerinden
duyulan memnuniyeti ortaya ¢ikardigi ifade edilebilir.

Kantin hizmetlerine yonelik yanitlanmasi zorunlu olmayan agik uglu soruyu 23 6grenci yanitlamistir.
Yanitlanma oran1 %7,9 olarak gergeklesmistir. Acik uglu sorularda kantin hizmetlerini 6ven ve yeren
ifadeler mevcuttur. Ancak yanitlarda belli bir alanda yogunlasma olmamasi nedeniyle tedbir alinmasini
gerektirecek bir sonug olmadig1 degerlendirilmistir.

Yemekhane hizmetlerinin degerlendirilmesi i¢in “Okulun yemekhanesine anlagmali sirket tarafindan
getirilen yemekleri yiyor musunuz?” sorusuna 6 dgrenci evet yanitin1 vermistir. Yemekhane kullanim
orant %2 olarak gdzlemlenmistir. Yemekhane hizmetinden yararlanan 6grencilere zorunlu olarak
yanitlanmasi gereken bes kapali, zorunlu olmayan bir de agik acik uglu soru yoneltilmistir. Yanitlanma
oranindaki asir1 diigiikliik nedeniyle elde edilen verilerle 6grencilerin geneline yonelik bir degerlendirme
yapilmasinin dogru olmayacagi diistintildiigiinden yemekhane hizmetlerine yonelik sorularin cevaplari
g0z ard1 edilmigtir.

Ek Anket Linki
https://forms.gle/G3L2UDzQYiGShWWPS8
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