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Kahramankazan Meslek Yiiksekokulu 2025-2026 Akademik Yih Bahar Dénemi Ogrenci
Memnuniyet Anketi Sonu¢ Raporu

2025-2026 akademik yili bahar donemi tamamlanan egitim Ogretim faaliyetlerinin ve
ogrencilerimize sunulan hizmetlerin degerlendirilmesine yonelik yiiksekokulumuzda “EXSe610026
Memnuniyet” arastirmasi gerceklestirilmistir. Bahar doneminde okulumuzda egitim ve ogretim
faaliyetlerine devam eden 185 6grenci bulunmaktadir. Anket uygulamasina, 3+1 Is Yeri Uygulamasinda
olan 151 ikinci sinif 6grencisi dahil edilmemistir. Uygulan anketin linki Ek’te sunulmustur.

Ogrenim goéren 185 oOgrenciden 146’s1 anketi yamtlanustir. Katilm oran1 %78,9 olarak
gerceklesmistir. Katilan 6grencilerin %17,1°1 kiz (N=25), %82,9’u erkek (N=121) &grencidir. Anketi
yanitlayan dgrencilerin programlara gére dagilimi Grafik 1°de gosterilmistir.
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Grafik 1 Ankete Katilan Ogrencilerin Programlara Gore Dagilimi

Ogrencilerimize acik uclu olarak yoneltilen “Okulumuzda en cok neleri seviyorsunuz? sorusunu
71 dgrenci yanitlamistir. Sorunun yanitlanma orant %51,3 olarak ger¢eklesmistir. En yiliksek katilim
%21,9 ile “Ogretim Elemanlarmi” ifadesinde gerceklesmistir. Yanitlarin dagilimi Tablo 1°de

sunulmustur.
Tablo 1 Okulumuzda En Cok Neleri Seviyorsunuz Sorusunun Sonuglari
Verilen Cevap gge:::lpcivse:;:;l Yiizdesi
Ogretim elemanlarini 32 21,9
Dersleri 13 8,9
Ortamini 11 7,5
Hicbir seyi 6 4,1
Arkadaglarimi 4 2,7
Her seyi 2 1,4
Isinmasim 2 1,4
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Verilen Cevap ('gge:;pcivse:;gl Yiizdesi
Programimi 2 1,4
Servis imkanlarini 2 1,4
Senlik ve gezileri 1 0,7

22.06.2026

Ogrencilerimize acik uglu olarak yoneltilen “Okulumuzda neleri degistirmek istersiniz?*
sorusunu 74 6grenci yanitlamistir. Sorunun yanitlanma orani %50,6 olarak gerceklesmistir. En yiliksek
katilm %18,5 ile “Ana kampiise tasinmasini isterim” ifadesinde gerceklesmistir. Yanitlarin dagilimi
Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2 Okulumuzda Neleri Degistirmek Istersiniz Sorusunun Sonuglari

Verilen Cevap gg;ipcivse:;gl Yiizdesi
Ana kampiise tasinmasini isterim 27 18,5
Higbir seyi 13 8,9
Dabha fazla aktivite olmali 8 5,5
Her seyi 5 3,4
Siralarint 5 3,4
Araglarin okul igine alinmamasini 3 2,1
Bazi 6gretim elemanlarim 3 2,1
Kantin imkanlarini 2 1,4
Ogle saati servis olmali 2 1,4
Bilardo masasi 1 0,7
Bilgisayarlari 1 0,7
Kiitiiphaneyi 1 0,7
Laboratuvar imkanlarini 1 0,7
Pulsuz ana kampiise giremememizi 1 0,7
Sinavlarin zorlugunu 1 0,7

Anketin diger boliimiinde 6grencilere genel hizmetler, servis, kantin ve yemekhane hizmetlerinin
sorgulandig1 sorular yoneltilmistir. Ogrencilerin memnuniyet diizeylerine yonelik algilar1 5°1i Likert
Olgegi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum) kullanilarak dl¢iilmiistir.

Genel hizmetlerin degerlendirilmesi i¢in 6grencilere zorunlu olarak yanitlanmasi gereken 11 kapali
uglu, zorunlu olmayan bir adette acik uglu soru yoneltilmistir. Gergeklesen sonuglar Tablo 3’te
sunulmustur.
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Tablo 3 Genel Hizmetlerle Tlgili Ogrenci Algilar1 Sonuglar

ifade Ortalama S;:;?::t

Okulumuz yoneticilerine giivenirim. 4,13 0,99
Okulumuz 6gretim elemanlaria giivenirim. 4,25 0,89
Damismanima giivenirim. 4,32 0,%2-06-2026
Okulumuzun diger ¢aliganlarina (memur, hizmetli vb.) glivenirim. 4,18 0,93
Okulumuzun yénetimine ilettigim sorunlarin ¢6ziimiine gayret gosterilir. 4,03 0,99
Okulumuza ilettigimiz oneri ve isteklerimize cevap verilir. 3,92 1,09
Okulumuzdan istedigim belgeleri zamaninda alabilirim. 4,10 0,95
Okulumuzun i¢i ve dis1 temizdir. 4,14 0,97
Okulumuzdaki tuvalet ve lavabo sayisi yeterlidir. 4,23 0,98
Tuvalet ve lavabolar temizdir. 4,01 1,10
Okulumuzun 1sinmasi yeterlidir. 4,30 0,92

Genel Hizmetler 4,14 0,83

Genel hizmetlerle ilgili Ogrenci algilarmin ortalamast 4,14 olarak yiiksek bir seviyede
gerceklesmistir. En yiiksek ortalama 4,32 ile “Danigmanima giivenirim.”, en diisiik ortalamada 3,92 ile
“Okulumuza ilettigimiz 6neri ve isteklerimize cevap verilir.” ifadelerinde ger¢eklesmistir. Gozlemlenen
sonuclar dogrultusunda genel hizmetlere yonelik bir problem olmadigi ifade edilebilir. Genel hizmetlere
yonelik yanitlanmasi zorunlu olmayan ag¢ik u¢lu soru yanitlanmamaistir.

Servis hizmetlerinin degerlendirilmesi i¢in “Okula servisle mi geliyorsunuz?” sorusuna 72 grenci
evet yanitin1 vermistir. Servis kullanim oran1 %49,3 olarak hesaplanmistir. Servis kullanan 6grencilere
zorunlu olarak yanitlanmasi gereken 5 kapali, zorunlu olmayan bir de agik acik uglu soru yoneltilmistir.
Gergeklesen sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4 Servis Hizmetleriyle Ilgili Ogrenci Algilar1 Sonuglari

ifade Ortalama Standart
Sapma
Okulumuzun servisleri giivenlidir. 4,15 0,94
Okulumuzun servisleri genellikle saatinde gelir. 3,79 1,16
Servis soforleri bize saygili davranir. 4,19 0,86
Servis soforleri hiz simirlarina uyarak ulasimimizi saglar. 4,26 0,82
Okulumuza ulasimla ilgili o6nemli bir problem yasamadig:
e 3,72 1,34
diisiiniiyorum.
Servis Hizmetleri 4,02 0,87

Servis hizmetleriyle ilgili Ogrenci algilarinin ortalamasi 4,02 olarak yiiksek bir seviyede
gergeklesmistir. En yliksek ortalama 4,26 ile “Servis soforleri hiz sinirlarina uyarak ulagimimizi saglar.”,
en diisiik ortalamada 3,72 ile “Okulumuza ulagimla ilgili 6nemli bir problem yasamadig1 diisiiniiyorum.”
ifadelerinde gerceklesmistir. Tespit edilen bulgulara dayanarak, servis hizmetlerinden duyulan
memnuniyetinin gézlemlendigi soylenebilir.
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Servis hizmetlerine yonelik yanitlanmasi zorunlu olmayan agik uglu soruyu 8 6grenci yanitlamistir.
Yanitlanma oran1 %]1,1 olarak gerceklesmistir. Yanitlarda belli bir alanda yogunlasma olmamasi
nedeniyle tedbir alinmasim gerektirecek bir bulgu olmadig1 degerlendirilmistir.

Bagkent Universitesini diger iiniversitelerden ayiran dnemli hususlardan birisi de 6grencisinin ulagim
hizmetlerini {icretsiz olarak sunmasidir. Servis hizmetleri Genel Sekreterlik ve Yiiksekokul Yo6netimi
tarafindan yakin takip edilmektedir. Ogrenciler semt servisleriyle Baglica Kampiisiine geldiktda £mz026
08.45 ten itibaren Kahramankazan Kampiisii i¢in servisler kalkmaktadir. Kahramankazan Kampiisiine
gelecek son servis semt servisleri geldikten sonra hareket etmektedir. Boylece dgrencilerin sorun
yasamasinin Oniline gecilmektedir. Kaza, hava sartlar1 vb. nedenlerle nadiren servis hizmetlerinde
aksamalar olmaktadir.

Kantin hizmetlerinin degerlendirilmesi i¢in “Okulun kantininden yararlaniyor musunuz?”’ sorusuna
114 ogrenci evet yamtim1 vermistir. Kantin kullanim orami %78 olarak hesaplanmistir. Kantin
hizmetinden yararlanan 6grencilere zorunlu olarak yanitlanmasi gereken bes kapali, zorunlu olmayan
bir de agik agik uglu soru yoneltilmistir. Gergeklesen sonuglar Tablo 5°te sunulmustur.

Tablo 5 Kantin Hizmetleriyle Ilgili Ogrenci Algilar1 Sonuglar

ifade Ortalama Standart
Sapma
Okulumuzun kantininde ihtiya¢c duydugum seyleri bulabiliyorum. 3,98 1,08
Okulumuzun Kkantinindeki gorevli, bize giiler yiizlii ve nazik
4,37 0,76
davranmaktadir.
Okulumuzun kantininde satilan malzemeler kaliteli ve giivenilirdir. 425 091
Okulumuzun kantininde satilan gida iiriinleri sagliklidir. 4,08 1,04
Okulumuz kantininde satilan yiyecek ve iceceklerin fiyatlar1 uygundur. 4,06 1,06
Kantin Hizmetleri 4,14 0,83

Kantin hizmetleriyle ilgili 6grenci algilarinin ortalamasi 4,14 olarak ortalamadan yiiksek bir seviyede
gerceklesmistir. En yiiksek ortalama 4,37 ile “Okulumuzun kantinindeki gorevli, bize giiler yiizlii ve
nazik davranmaktadir.”, en disiik ortalamada 3,98 ile “Okulumuzun kantininde ihtiya¢ duydugum
seyleri bulabiliyorum.” ifadelerinde ger¢eklesmistir. Ulasilan sonuglarin kantin hizmetlerinden duyulan
memnuniyeti ortaya ¢ikardigir ifade edilebilir. Kantin hizmetlerine yonelik yanitlanmasi zorunlu
olmayan agik uglu soru yanitlanmamustir.

Yemekhane hizmetlerinin degerlendirilmesi i¢in “Okulun yemekhanesine anlagmali sirket tarafindan
getirilen yemekleri yiyor musunuz?” sorusuna 3 dgrenci evet yanitin1 vermistir. Yemekhane kullanim
orant %2 olarak gdzlemlenmistir. Yemekhane hizmetinden yararlanan 6grencilere zorunlu olarak
yanitlanmasi gereken bes kapali, zorunlu olmayan bir de agik agik uglu soru yoneltilmistir. Yanitlanma
oranindaki asir1 diigiikliik nedeniyle elde edilen verilerle 6grencilerin geneline yonelik bir degerlendirme
yapilmasinin dogru olmayacagi diistintildiigiinden yemekhane hizmetlerine yonelik sorularin cevaplari
g6z ard1 edilmistir.

Ek Anket Linki
https://forms.gle/G3L2UDzQYiGShWWPS8
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