KAHRAMANKAZAN MESLEK YUKSEKOKULU 2024-2025 AKADEMIK YILI GUZ DONEMi OGRENCI
MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIRME RAPORU

2024-2025 akademik yili gliz donemi tamamlanan egitim 6gretim faaliyetlerinin ve 6grencilerimize
sunulan hizmetlerin degerlendiriimesine yonelik yilksekokulumuzda “Hizmet Memnuniyet”
arastirmasi gerceklestirilmistir. Uygulan anket formu EK1‘de sunulmustur.

Ogrenim goren 421 dgrenciden 318’i anketi yanitlamistir. Katilim orani %75,5 olarak gerceklesmistir.
Katilan 6grencilerin %17,6’s1 kiz (N=56), %82,4’li erkek (N=262), %59,1’i birinci sinif (N=188), %40,9'u
de ikinci sinif (N=130) 6grencisidir. Anketi yanitlayan 6grencilerin programlara gore dagilimi Sekil 1’de
gosterilmistir.

Programiniz
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Sekil 1 Ankete Katilan Ogrencilerin Programlara Goére Dagilimi

Ogrencilerimize acik uglu olarak yéneltilen “Okulumuzda en ¢ok neleri seviyorsunuz?“ sorusunu 214
Ogrenci yanitlamistir. Sorunun yanitlanma orani %67,2 olarak gergeklesmistir. En yiiksek katilim %24,2
ile “Ogretim Elemanlarini”, en disiik katihm ise %0,3 ile “Herhangi bir konuda bilgi edinme kolayligini”,
“Projelere olan destek ve hos gorili davranisi” ve “Yemekleri” ifadelerinde gergeklesmistir. Sorularin
dagihmi Tablo 1’de sunulmustur.



Tablo 1 Okulumuzda En Cok Neleri Seviyorsunuz Sorusunun Sonuglari

Cevap Veren Ogrenci

Verilen Cevap Sayisi Yizdesi
Ogretim elemanlarini 77 24,2
Higbir seyini 15 4,7
Dersleri seviyorum 14 4,4
Dogasini ve ortamini 14 4,4
Kantinini 11 3,5
Egitim sistemi ve 3+1 uygulamasini 10 3,1
Arkadaslarimi 9 2,8
Oyun salonunu 9 2,8
Her seyini 8 2,5
Ucretsiz ulagim imkanin 8 2,5
Atolye uygulamalarini 7 2,2
Sessiz sakin olmasini 7 2,2
Sinif ortamini 6 1,9
Hijyenik olmasini 5 1,6
Baskent Universitesi olmasini 3 0,9
Kedileri 3 0,9
Aktivitelerini 2 0,6
Evime yakin olmasini 2 0,6
Firma gezilerini 1 0,3
Herhangi bir konuda bilgi edinme kolayhgini 1 0,3
Projelere olan destek ve hos goriili davranisi 1 0,3
Yemekleri 1 0,3

Ogrencilerimize acik uglu olarak yéneltilen “Okulumuzda neleri degistirmek istersiniz?“ sorusunu 221
Ogrenci yanitlamistir. Sorunun yanitlanma orani %69,4 olarak gergeklesmistir. En yiiksek katilim %19,5
ile “konumun Baglica kampistinde olmasini”, en distik katihm ise %0,3 ile “Online ders diizenini”,

n o«

“Ogle arasinin uzatiimasini”, “Siralar1”, “Teorik derslerin daha fazla olmasini” ve “Yénetim kadrosunu”

ifadelerinde gerceklesmistir. Sorularin dagihmi Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2 Okulumuzda Neleri Degistirmek istersiniz Sorusunun Sonuglari

Cevap Veren

Verilen Cevap Ogrenci Sayisi Yizdesi
Konumun Baglica kamplisiinde olmasini 62 19,5
Bir sey degismek istemem 23 7,2
Oglen servis olmasini 19 6,0
Kantinde urin gesitliligi 17 5,3
Aktivite alanlarini 15 4,7
Dersliklerdeki tahta sandalyeleri 10 3,1




Verilen Cevap (.jcée'ianpd\lse;;:l Yizdesi
Her seyi 9 2,8
Kutiphaneyi 9 2,8
Bahgesini 7 2,2
Ders saatlerini 7 2,2
Derslerdeki uygulamalarin arttiriimasini 7 2,2
Yemekhaneyi 6 1,9
Higbir seyini 5 1,6
Sosyal alanlarin arttirilmasi 5 1,6
Bilgisayarlari 4 1,3
Huzur bozan 6grencileri 3 0,9
Bazi 6gretim elemanlarini 2 0,6
Bilardo masasi ve istakalarini 2 0,6
Okul icinin otopark olarak kullanilmasini 2 0,6
Servis imkanlarini 2 0,6
Online ders diizenini 1 0,3
Ogle arasinin uzatiimasini 1 0,3
Siralari 1 0,3
Teorik derslerin daha fazla olmasini 1 0,3
Yénetim kadrosunu 1 0,3

Yapilan galisma kapsaminda 6grencilere genel hizmetler, servis, kantin ve yemekhane hizmetlerinin
sorgulandigi 6lgekler uygulanmistir. Ogrencilerin memnuniyet diizeylerine yonelik algilari 5'li Likert

Olgegi (1=Hicbir Zaman, 2=Ara Sira, 3=Sik Sik, 4=Cogunlukla, 5=Her Zaman) kullanilarak &l¢iilmiistiir.

Genel hizmetlerin degerlendirilmesi igin 6grencilere zorunlu olarak yanitlanmasi gereken 42 kapali
uglu, zorunlu olmayan bir adette acgik uglu soru yoéneltilmistir. Kapali uglu sorularin ortalamalari

Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3 Genel Hizmetlerin Degerlendirilmesi Sorularinin Ortalamalari

Nusr:::ag Soru Ortalama
1 Okulumuzun kiitiiphanesi istedigim zaman ¢aligabilecegim niteliktedir. 2,86
2 Okulumuzun bilgisayar laboratuvarindan yararlanirim. 2,39
3 Okulumuzun sosyal alanlari yararlanabilecegim sekildedir. 2,59
4 Ogretim elemanlarina ilettigim sorunlarin ¢dziimiine gayret gosterilir. 3,69
5 Okulumuzun yonetimine ilettigim sorunlarin ¢6ziimiine gayret gosterilir. 3,50
6 Okulumuza ilettigimiz oneri ve isteklerimize cevap verilir. 3,34
7 Okulumuz yoneticilerine glivenirim. 3,66
8 Okulumuz 6gretim elemanlarina glivenirim. 3,83
9 Okulumuzun diger ¢alisanlarina (memur, hizmetli vb.) glivenirim. 3,66




Soru

Soru Ortalama
Numarasi
10 Okulumuzdan istedigim belgeleri zamaninda alabilirim. 3,74
11 Bilgilenmek istedigim konu ile ilgili yetkililer bana her zaman yardimci olur. 3,73
12 Okulumuzda saglik sorunu yasadigimizda gerekli hassasiyet gosterilir. 3,59
13 Danismanimdan yeterince bilgi alabiliyorum. 3,86
14 ihtiyac duydugumda kisisel sorunlarimla ilgili danismanima basvurabiliyorum. 3,67
Okulumuzdan mezun olduktan sonra gidebilecegim bir Ust egitim kurumu
15 N . 3,61
hakkinda yonlendirme yapilmaktadir.
16 Staj ve ig imkanlari ile ilgili gerekli bilgileri danismanimdan alabiliyorum. 3,82
17 Dersler seviyemize uygun olarak islenir. 3,61
18 Okulda edindigim bilgilerin gunlik hayatta ve/veya daha sonraki &grenim 367
hayatimda isime yarayacagini disinidyorum. !
19 Derslerin islenisi icin yeterli siire ayriimistir. 3,81
20 Dersler zevkli gegmektedir. 3,58
21 Derslerin islenisinde farkli yontemler kullaniimaktadir. 3,34
22 Bize 6grenme ve basarma firsati taninmaktadir. 3,62
Ogretim elemanlari ders icerisinde projeksiyon makinesinden
23 4,02
yararlanmaktadir.
Ogrendigimiz bilgilerin (deneyler, projeler, ddevler vb. yéntemlerle) uygulamasi
24 3,54
da yapilmaktadir.
25 Anlamadigim bir seyi 68retim elemanlarina rahatlikla sorabiliyorum. 3,90
26 Sinifta goriis ve onerilerimi rahatlikla dile getirebiliyorum. 3,88
27 Ogretim elemanlari sinif icerisinde 6grencilerin hepsini kontrol edebilmektedir. 3,75
28 Hata yaptigimda iyi niyetle ve hosgori ile yonlendirilecegimi biliyorum. 3,74
29 Okulumuzda sosyal ve kiltirel faaliyetler diizenlenmektedir. 2,88
30 Okulumuzda sportif faaliyetler diizenlenmektedir. 2,42
Okulumuzun bahgesi ve sosyal alanlari ders disinda da yararlanabilecegim
31 . .. . 2,78
sekilde diizenlenmistir.
32 Sinifta rahatlikla oturabiliyor, dersleri en iyi sekilde izleyebiliyorum. 3,51
33 Siniflarimiz ders islemeye uygundur. 3,67
34 Okulumuzun masa, sandalye, sira, mobilya vb. esyanin yerlesim bigimi (ergonomi) 398
glizeldir. )
35 Okulumuzun igi ve disi temizdir. 3,75
36 Okulumuzdaki tuvalet ve lavabo sayisi yeterlidir. 3,81
37 Tuvalet ve lavabolar temizdir. 3,58
38 Okulumuzun isinmasi yeterlidir. 3,83
39 Okulumuzda ders ici ve ders disi basarilar ile 6rnek davranislarimiz édillendirilir. 3,16
40 Ogretim elemanlari sinav sonuglarinin degerlendirmesinde (sézlii, yazili sinav) 384
tarafsiz davranirlar. !
Hazirlanan sinav sorulari ve yapilan degerlendirmeler 6grenci olarak bizlerin
41 R . 3,62
gercek basarisini 6lgmektedir.
42 Odullendirme ve cezalandirmalarda tarafsiz ve adil davranilir. 3,71
Genel Hizmetlerin Memnuniyeti 3,52




Genel hizmetlerin memnuniyetinin ortalamasi 3,52 olarak hesaplanmistir. Bu bulgu dogrultusunda
ogrencilerimizin genel hizmetlerden memnun olduklarina yonelik bir degerlendirme yapilabilir.
En yiiksek ortalamayla hesaplanan ilk bes soru;

e 4,02 ortalamayla 23. soru “Ogretim elemanlari ders igerisinde projeksiyon makinesinden
yararlanmaktadir.”,

e 3,90 ortalamayla 25. soru “Anlamadigim bir seyi 0©gretim elemanlarina rahatlikla
sorabiliyorum.”,

e 3,88 ortalamayla 26. soru “Sinifta goris ve 6nerilerimi rahatlikla dile getirebiliyorum.”

e 3,86 ortalamayla 13. soru “Danismanimdan yeterince bilgi alabiliyorum.”

e 3,84 ortalamayla 40. soru “Ogretim elemanlari sinav sonuglarinin degerlendirmesinde (s6zli,
yazili sinav) tarafsiz davranirlar.”

Ozellikle 25. sorudaki “Anlamadigim bir seyi 6gretim elemanlarina rahatlkla sorabiliyorum.”, 26.
sorudaki “Sinifta gorus ve onerilerimi rahatlikla dile getirebiliyorum.”, 13. Sorudaki “Danismanimdan
yeterince bilgi alabiliyorum.” ile 40. sorudaki “Ogretim elemanlari sinav sonuglarinin
degerlendirmesinde (s6zli, yazili sinav) tarafsiz davranirlar.” ifadelerinin egitim ve 6gretim niteligi
acisindan ¢ok degerli oldugu distinilmektedir.

En diisiik ortalamayla hesaplanan son bes soru;

e 2,39 ortalamayla 2. soru “Okulumuzun bilgisayar laboratuvarindan yararlanirim.”,

e 2,42 ortalamayla 30. soru “Okulumuzda sportif faaliyetler diizenlenmektedir.”,

e 2,59 ortalamayla 3. soru “Okulumuzun sosyal alanlari yararlanabilecegim sekildedir.”,

e 2,78 ortalamayla 31. soru “Okulumuzun bahgesi ve sosyal alanlari ders disinda da
yararlanabilecegim sekilde diizenlenmistir.”,

e 2,86 ortalamayla 1. Soru “Okulumuzun kiutliphanesi istedigim zaman calisabilecegim
niteliktedir.”

Ogrencilerimizin memnuniyet seviyelerinin diisiik oldugu alanlar okulun imkanlariyla ilgilidir. Baglica
Kampusiinde 06grencilere sunulan imkanlarin Kahramankazan Kampulsinde de sunulmasinin
okulumuzun yerlegkesi ve 6grenci sayilari nedeniyle zor oldugu bilinmektedir.

Genel hizmetlerin degerlendirilmesine yonelik olarak agik uglu olarak yoneltilen ve yanitlanmasi
zorunlu olmayan soruya yanit veren 6grenci sayisi 25’tir. Sorunun yanitlanma orani %7,8 olarak
gergeklesmistir. Yanitlanma oranindaki asir disliklik nedeniyle elde edilen verilerle 6grencilerin
geneline yonelik bir degerlendirme yapilmasinin dogru olmayacagi degerlendirilmekle birlikte yine de
ogrencilerin talepleri gdzden gegirilecektir. Agik uglu sorularin sonuglari Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4 Genel Hizmetlerin Degerlendirilmesine Yonelik Agik Uclu Sorunun Sonuglari

Verilen Cevap cf vap Yeren Yiizdesi
Ogrenci Sayisi

Tuvaletlerin temizligine 6zen gosterilmeli 6 1,9
Bazl hocalardan agikgasi pek memnunum diyemem, ¢lnki kasitl
olarak oldugunu dusindigim bir sey yapildigini diisindyorum.

. . e 1 0,3
Bilerek yapildigini distiiniyorum. Bazi derslerden kasith olarak
birakilmak belki donemin uzamasina sebebiyet verebilir




Cevap Veren

« Yii .
Ogrenci Sayisi Uzdesi

Verilen Cevap

Bazi siniflarda koltuklar daha rahat kumas bazi siniflarda tahta
Gstinde oturuyoruz ve tahtalarin masasi da kiglik rahatga 1 0,3
yazamiyoruz

Bisikletleri kullanmak istiyorum ancak lastikleri patlak ya da inmis

. 1 0,3
vaziyette
Bolim derslerin ders saatleri az. Konular yizeysel kaliyor veya
programlar tam 6grenilmiyor ¢linkli yeterli vakit olmuyor bunun 1 03
¢6zlilmesini ¢ok istiyorum son sinifim ama diger 6grenciler daha iyi ’
ogrensin
Bolimimauzle alakal derslerin agilmamasi durumundan rahatsiziz
su anda bolimimizle alakasiz gérdtigimiz derslerinde ilerideki is 1 0,3

hayatimiza hicbir ise yaramayacagi acik ve nettir

Fakiltemiz ¢ok uzak bir konumda ve bu yizden giindelik hayatta
zamandan ¢ok kaybediyoruz giinimizin neredeyse 3-4 saati
servislerde gegciyor. Fiziksel olarak da ¢ok bitkin dislyoruz ve ek 1 0,3
olarak sosyal hayatimizi da ¢ok etkiliyor bundan neredeyse tim
ogrenciler sikayetgi. Liitfen fakilteyi ana kampise tasiyin

Okulun dcreti ¢cok yiksek 1 0,3

Futbol sahasi yapilmasini arz ediyorum 1 0,3

Kituphanede masa ve sandalyelerin eksik oldugunu diisiiniyorum.
Okul bahgesi icinde banklar yetersiz oldugunu distiniyorum
Okulumuzun elektronik mekatronik ve makine béliimlerinde
laboratuvar igerisinde ders islenmiyor. Gerekli pratik bilgi
verilmiyor. Derslerde de ezbere dayali, slayt okunup gegilerek 1 0,3
dersler ylizeysel ve hayal gliciini ¢alistirmadan, diisiinme, tartisma
ortami yaratilmadan isleniyor

Okulun konumu bizi yoruyor 1 0,3

Okulun kituphanesine ders calismaya girdigimde, birkag kisi
tarafindan isgal edilip, okul biinyesinde olmamasi gereken cinsel 1 0,3
temaslar olmustur bu durumdan ¢ok rahatsizim

Okulun reklamini yaparken litfen biraz daha gercgekei ifadeler

kullanin ! 03
Odiil ve ceza yok. Hazirlanan sinav sorulari 6grencilerin basarisini 1 03
olger )

Odiillendirme vs. gérmedik daha 1 0,3
Ogle molasi daha uzun olabilir 1 0,3

Ogrenci islerinden kesinlikle ama kesinlikle ¢ok rahatsizim higbir
sekilde istedigimiz sorunlara ¢6ziim bulunmayip Gstline Gstlik her
odalarina girdigimde surekli bir sohbet halinde olup bizleri 1 0,3
baslarindan saviyorlar sonra gel yardimci oluruz diyorlar kesinlikle
ama kesinlikle ¢ok rahatsiz ediciler

Serviste ayakta geliyoruz okula, spor turnuvalari yok 1 0,3

Staj icin okulumuzun bize verdigi sire yanhs bir zaman, firma
bulmakta oldukga zorlaniyoruz ¢linki aralik ayindan subat ayina
kadar iki ay var ve firmalar aralik ayinda maalesef eleman 1 0,3
aramiyorlar stajda bildirmemiz gereken siire bence giliz donemi
bittikten sonra olmali

Servis hizmetlerinin degerlendirilmesi icin “Okulumuzun servisleri ile okula gelip gidiyorum” sorusuna
197 6grenci evet yanitini vermistir. Servis kullanim orani %61,9 olarak hesaplanmistir. Servis kullanan



ogrencilere bes kapal bir de acgik acik uglu soru yoneltilmistir. Kapali ucglu sorularin ortalamalari
Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5 Servis Hizmetlerinin Degerlendirilmesi Sorularinin Sonuglari

Soru Soru Ortalama
Numarasi

1 Okulumuzun servisleri glivenlidir. 3,84
2 Okulumuzun servisleri her zaman saatinde gelir. 3,73
3 Okulumuzun servis soférleri bize saygili davranir. 4,01
4 Okulumuzun servis soforleri hiz sinirlarina uyarak ulagimimizi saglar. 3,98
5 Okulumuza ulagimim ile ilgili Snemli bir problem yasamamaktayim. 3,65

Servis Hizmetleri Memnuniyeti 3,84

Servis hizmetleri memnuniyetinin ortalamasi 3,84 olarak hesaplanmistir. Bu bulgu dogrultusunda
ogrencilerimizin servis hizmetlerinden memnun olduklari ifade edilebilir. En yiiksek ortalama 4,01 ile
“Okulumuzun servis soforleri bize saygili davranir.”, en disiik ortalama da 3,65 ile “Okulumuza
ulasimim ile ilgili nemli bir problem yasamamaktayim” ifadesinde gergeklesmistir.

Baskent Universitesini diger tniversitelerden ayiran énemli hususlardan birisi de &grencisinin ulasim
hizmetlerini Ucretsiz olarak sunmasidir. Servis hizmetleri Genel Sekreterlik ve Yiiksekokul Yonetimi
tarafindan yakin takip edilmektedir. Ogrenciler semt servisleriyle Baglica Kampiisiine geldikten sonra
08.45 ten itibaren Kahramankazan Kampusd icin servisler kalkmaktadir. Kahramankazan Kampusiine
gelecek son servis semt servisleri geldikten sonra hareket etmektedir. Boylece 6grencilerin sorun
yasamasinin 6nine gecilmektedir. Kaza, hava sartlari vb. nedenlerle nadiren servis hizmetlerinde
aksamalar olmaktadir.

Servis hizmetlerinin degerlendirilmesine yonelik olarak agik uglu olarak yoneltilen ve yanitlanmasi
zorunlu olmayan soruya yanit veren 6grenci sayisi 30°dur. Sorunun yanitlanma orani %15,2 olarak
gerceklesmistir. Acik uglu sorunun yanitlanma orani disik olmasina ragmen o6grenciler tarafindan
belirtilen hususlar Genel Sekreterlik ile koordine edilmistir. Agik uglu sorunun sonuglari Tablo 6’da
sunulmustur

Tablo 6 Servis Hizmetlerinin Degerlendirilmesine Yénelik Acik Uglu Sorunun Sonuglar

Verilen Cevap (';:éerveanpcivsear;; Yizdesi
Sihhiye servisi olmal 7 2,2
Servisler yetersiz, ayakta kalanlar oluyor 5 1,6
Oglen saati servis olmali 3 0,9
Servisler eski degismesi gerektigini dliisiinllyorum 3 0,9
Kahramankazan kampisine direkt servis olmal 2 0,6
Semt servisleri geg geliyor 2 0,6
Servislerde uygunsuz hareketlerde bulunan 6grenciler var 2 0,6
Gegen seneki servis sistemi daha iyidi 1 0,3
Servis ¢cok havasiz 1 0,3




Verilen Cevap C:a vap Yeren Yizdesi
Ogrenci Sayisi

Servisler saatinde kalkmiyor 1 0,3
Soforler bazen ¢ok hizli ve ani hareketlerde bulunuyorlar serit ihlali 1 03
yapiyorlar !
Yasadigim yere servisler ¢ok uzak 1 0,3
Yenimahalle servisi donlste ¢ok geg geliyor. Gerekli yerlere sdylendi

g 1 0,3
fakat geri bildirimi olmadi

Kantin hizmetlerinin degerlendirilmesi i¢in “Okulumuzun kantininden yararlaniyorum” sorusuna 223
ogrenci evet yanitini vermistir. Kantin kullanim orani %70,1 olarak hesaplanmistir. Kantin hizmetinden
yararlanan 6grencilere bes kapali bir de acik acik uglu soru yoneltilmistir. Kapal uglu sorularin
ortalamalari Tablo 7'de sunulmustur.

Tablo 7 Kantin Hizmetlerinin Degerlendirilmesi Sorularinin Sonuglari

Soru Soru Ortalama
Numarasi
1 Okulumuzun kantininde ihtiya¢ duydugum seyleri bulabiliyorum. 3,31

) Okulumuzun kantininde gorevli kisiler 6grenciye giiler yiizli ve nazik 404
davranmaktadirlar. ’

3 Okulumuzun kantininde satilan malzemeler kaliteli ve glvenilirdir. 3,81
4 Okulumuzun kantininde satilan gida Granleri saghkhdir. 3,68
5 Okulumuz kantininde satilan yiyecek ve iceceklerin fiyatlari uygundur. 3,39

Kantin Hizmetleri Memnuniyeti 3,64

Kantin hizmetleri memnuniyetinin ortalamasi 3,64 olarak hesaplanmistir. Bu bulgu dogrultusunda
ogrencilerimizin kantin hizmetlerinden memnun olduklari degerlendirilmektedir. En yliksek ortalama
4,04 ile “Okulumuzun kantininde gorevli kisiler 6grenciye giiler ylzIi ve nazik davranmaktadirlar.”, en
distk ortalama da 3,31 ile “Okulumuzun kantininde ihtiya¢ duydugum seyleri bulabiliyorum.”
ifadesinde gergeklesmistir.

Kantin hizmetlerinin degerlendirilmesine yonelik olarak agik uglu olarak yoneltilen ve yanitlanmasi
zorunlu olmayan soruya yanit veren Ogrenci sayisi 25tir. Sorunun yanitlanma orani %11,2 olarak
gerceklesmistir. Agik uglu sorunun yanitlanma orani disiik olmasina ragmen 6grenciler tarafindan
belirtilen hususlar Genel Sekreterlik ile koordine edilmistir. Agik uglu sorunun sonuglari Tablo 8'de
sunulmustur.

Tablo 8 Kantin Hizmetlerinin Degerlendirilmesine Y6nelik A¢ik Uglu Sorunun Sonuglari

Verilen Cevap (';:ge::npciv Sea":ll Yizdesi
Uriin gesitliligi artmali 15 4,7
Fiyatlar pahali 2 0,6
Kahve makinesi olmali 2 0,6




Verilen Cevap ('jcgerv:npciv :;;:I Yizdesi
Kantinci ablamiz ¢ok nazik ve giiler ylzli 2 0,6
Pogaca simit sayisi yetersiz 2 0,6
Kart gegmesini isterdim 1 0,3
Sabahlari ¢ok fazla sira oluyor 1 0,3

Yemek hizmetlerinin degerlendirilmesi icin “Okulumuzun yemekhanesinden yemek yiyorum” sorusuna
23 6grenci evet yanitini vermistir. Yemekhane kullanim orani %7,2 olarak hesaplanmistir. Yemekhaneyi
kullanan 6grencilere bes kapal bir de acgik agik uglu soru yoneltilmistir. Kapali uglu sorularin
ortalamalari Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9 Yemekhane Hizmetlerinin Degerlendirilmesi Sorularinin Sonuglari

Soru Soru Ortalama
Numarasi

1 Yemekhanede ¢ikan yemekleri begeniyorum. 2,61
2 Yemekhane temiz ve bakimhdir. 3,09
3 Yemekler gesitli ve doyurucudur. 3,09
4 Yiyeceklerde kullanilan malzemeler temiz ve tazedir. 3,22
5 Yemekhanede sunulan yemek fiyatlari uygundur. 2,74

Yemekhane Hizmetleri Memnuniyeti 2,94

Yemekhane hizmetleri memnuniyetinin ortalamasi 2,94 olarak hesaplanmistir. Bu bulgu dogrultusunda
ogrencilerimizin yemekhane hizmetlerinden orta seviyede memnun olduklarina yoénelik bir
degerlendirme yapilabilir. En yiiksek ortalama 3,22 ile “Yiyeceklerde kullanilan malzemeler temiz ve

”

tazedir.”, en dusik ortalama da 2,61 ile “Yemekhanede ¢ikan yemekleri begeniyorum.” ifadesinde

gerceklesmistir.

Ogrencilerimizin yemekhane hizmetlerinin degerlendirilmesine yénelik olarak acik uglu olarak
yoneltilen ve yanitlanmasi zorunlu olmayan soruya yanit veren 6grenci sayisi 4’tlir. Sorunun yanitlanma
orani %17,3 olarak gergeklesmistir. Yanitlanma oranindaki asiri dislikliik nedeniyle elde edilen verilerle
ogrencilerin geneline yonelik bir degerlendirme yapilmasinin dogru olmayacagi disliniilmektedir.
Bununla birlikte yemek hizmeti sunan firmayla sonuglar paylasiimistir. Acik uclu sorunun sonuglari
Tablo 10’da sunulmustur.



Tablo 10 Yemekhane Hizmetlerinin Degerlendirilmesine Yonelik Agik Uglu Sorunun Sonuglari

Verilen Cevap géelfnpciv:a":lz Yiizdesi
Ucretler pahali 2 0,6
Temizlik yetersiz 1 0,3
Yiyecek gesiti az 1 0,3

Ankette son olarak “Ankette belirtilenler disinda ifade etmek istediklerinizi yaziniz.” ifadesi agik uglu
olarak sorulmustur. Soruyu 19 6grenci yanitlamistir. Yanitlar acik uglu sorulara alinan cevaplarla
ortismektedir.
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EK1. HIZMET MEMNUNIYET ARASTIRMASI ANKET FORMU

KAHRAMANKAZAN MESLEK YUKSEKOKULU OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

Bu calisma okulumuzun sizlere daha glizel ortamlarda, daha nitelikli bir egitim ve hizmet saglayabilmesi
icin yapiimaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda iki bolimlik bir anket formu olusturulmus ve form
hazirlanirken T.C. Millt Egitim Bakanlhgi’nin galisan, 6grenci ve veli memnuniyetini 6lgmek igin kullandigl
Olgekten yararlaniimistir. Anket formunun birinci bolimiinde kisisel bilgilerinizi (ad soyad ve 6grenci
numarasi harig) ve ikinci bolimiinde memnuniyetinizi belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir.
ikinci béliimdeki her bir maddede memnuniyet derecenizle ilgili ifadeler seklinde siralanmaktadir.

Sizin yapacaginiz degerlendirme, egitim ve 6gretim hizmetimizin kalitesini artirmada 6nemli katkilar
saglayacaktir. Litfen! Tim sorulari eksiksiz ve samimiyetle doldurunuz. Katkilariniz igin tesekkir ederiz.

S1.Cinsiyetiniz; ( ) Kadin ( ) Erkek
S2. Yasiniz

S3. Sinifiniz

S4. Programiniz

S5. Okulumuzda en ¢ok neleri seviyorsunuz

S6. Okulumuzda neleri degistirmek istersiniz
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Genel Hizmetler Memnuniyet Derecesi
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1 Okulumuzun kitiiphanesi istedigim zaman
¢alisabilecegim niteliktedir.
Okulumuzun bilgisayar laboratuvarindan yararlanirim.
Okulumuzun sosyal alanlari yararlanabilecegim sekildedir.
4 Ogretim elemanlarina ilettigim sorunlarin ¢éziimiine
gayret gosterilir.
5 Okulumuzun ydnetimine ilettigim sorunlarin ¢éziimiine
gayret gosterilir.
Okulumuza ilettigimiz dneri ve isteklerimize cevap verilir.
Okulumuz yoneticilerine giivenirim.
Okulumuz 6gretim elemanlarina giivenirim.
9 Okulumuzun diger g¢alisanlarina (memur, hizmetli vb.)
glvenirim.
10 | Okulumuzdan istedigim belgeleri zamaninda alabilirim.
11 Bilgilenmek istedigim konu ile ilgili yetkililer bana her
zaman yardimci olur.
12 Okulumuzda saghk sorunu vyasadigimizda gerekli
hassasiyet gosterilir.
13 Danigsmanimdan yeterince bilgi alabiliyorum.
14 ihtiyac  duydugumda  kisisel  sorunlarimla ilgili
danismanima bagvurabiliyorum.
15 Okulumuzdan mezun olduktan sonra gidebilecegim bir Gst
egitim kurumu hakkinda yonlendirme yapilmaktadir.
16 Staj ve is imkanlari ile ilgili gerekli bilgileri danismanimdan
alabiliyorum.
17 Dersler seviyemize uygun olarak islenir.
Okulda edindigim bilgilerin glinlik hayatta ve/veya daha
18 sonraki 6grenim  hayatimda isime yarayacagini
disunuyorum.
19 Derslerin islenisi igin yeterli stire ayrilmistir.
20 Dersler zevkli gegmektedir.
21 Derslerin islenisinde farkli yontemler kullanilmaktadir.
22 Bize 6grenme ve basarma firsati taninmaktadir.
73 Ogretim  elemanlari  ders icerisinde  projeksiyon
makinesinden yararlanmaktadir.
24 Ogrendigimiz bilgilerin (deneyler, projeler, ddevler vb.
yontemlerle) uygulamasi da yapilmaktadir.
25 Anlamadigim bir seyi 6gretim elemanlarina rahatlikla
sorabiliyorum.
26 | Sinifta goris ve onerilerimi rahatlikla dile getirebiliyorum.
27 Ogretim elemanlar sinif igerisinde dgrencilerin hepsini
kontrol edebilmektedir.
)8 Hata yaptigimda iyi niyetle ve hosgori ile
yonlendirilecegimi biliyorum.
29 Okulumuzda sosyal ve kiltarel faaliyetler

dizenlenmektedir.

12




Genel Hizmetler Memnuniyet Derecesi
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30 | Okulumuzda sportif faaliyetler diizenlenmektedir.
31 Okulumuzun bahgesi ve sosyal alanlari ders disinda da
yararlanabilecegim sekilde diizenlenmistir.
32 Sinifta rahathkla oturabiliyor, dersleri en iyi sekilde
izleyebiliyorum.
33 | Siniflarimiz ders islemeye uygundur.
34 Okulumuzun masa, sandalye, sira, mobilya vb. esyanin
yerlesim bigimi (ergonomi) giizeldir.
35 | Okulumuzun igi ve disi temizdir.
36 | Okulumuzdaki tuvalet ve lavabo sayisi yeterlidir.
37 | Tuvalet ve lavabolar temizdir.
38 | Okulumuzun isinmasi yeterlidir.
Okulumuzda ders igi ve ders disi basarlar ile ornek
39 e -
davranislarimiz édullendirilir.
Ogretim elemanlari sinav sonuglarinin
40 | degerlendirmesinde (s6zIi, vyazili sinav) tarafsiz
davranirlar.
a1 Hazirlanan sinav sorulari ve yapilan degerlendirmeler
Ogrenci olarak bizlerin gergek basarisini 6lgmektedir.
42 Odillendirme ve cezalandirmalarda tarafsiz ve adil
davranilr.
Yukarida belirtilenler digsinda ifade etmek istediklerinizi yaziniz
43
Okulumuzun servis, kantin veya yemekhane hizmetlerinden
. Evet Hayir
herhangi birisini kullaniyor musunuz?
Okulumuzun servisleri ile okula gidip geliyorum. Evet Hayir
Okulumuzun kantininden yararlaniyorum. Evet Hayir
Okulumuzun yemekhanesinde yemek yiyiyorum. Evet Hayir
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Servis Hizmetleri Memnuniyet Derecesi
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Okulumuzun servisleri givenlidir.
Okulumuzun servisleri her zaman saatinde gelir.
Okulumuzun servis soférleri bize saygili davranir.
4 Okulumuzun servis soforleri hiz  sinirlarina  uyarak
ulagimimizi saglar.
5 Okulumuza ulagimim ile ilgili 6nemli bir problem
yasamamaktayim.
Servis hizmetleriyle ilgili eklemek istediklerinizi yaziniz.
6
Kantin Hizmetleri Memnuniyet Derecesi
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1 Okulumuzun kantininde ihtiya¢ duydugum seyleri
bulabiliyorum.
) Okulumuzun kantininde gorevli kisiler 6grenciye gller
ylzlii ve nazik davranmaktadirlar.
3 Okulumuzun kantininde satilan malzemeler kaliteli ve
glvenilirdir.
4 Okulumuzun kantininde satilan gida tranleri saglikhdir.
5 Okulumuz kantininde satilan yiyecek ve iceceklerin
fiyatlari uygundur.
Kantin hizmetleriyle ilgili eklemek istediklerinizi yaziniz.
6
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Yemekhane Hizmetleri Memnuniyet Derecesi
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1 Yemekhanede ¢ikan yemekleri begeniyorum.
2 Yemekhane temiz ve bakimhidir.
3 Yemekler gesitli ve doyurucudur.
4 Yiyeceklerde kullanilan malzemeler temiz ve tazedir.
5 Yemekhanede sunulan yemek fiyatlari uygundur.
Yemekhane hizmetleriyle ilgili eklemek istediklerinizi
yaziniz.
6

Ankette belirtilenler disinda ifade etmek istediklerinizi yaziniz.
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