KAHRAMANKAZAN MESLEK YUKSEKOKULU 2023-2024 AKADEMIK YILI GUZ
DONEMi OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI DEGERLENDIRME RAPORU

2023-2024 akademik yih gliz dénemi tamamlanan egitim &gretim faaliyetlerinin ve
Ogrencilerimize sunulan hizmetlerin dederlendiriimesine yonelik ylUksekokulumuzda
“Hizmet Memnuniyet” arastirmasi gerceklestirilmistir. Uygulan anket formu EKIl'de
sunulmustur.

Ogrenim gdren 442 6Jrenciden 294’0 anketi yanitlamistir. Katihm orani %66 olarak
gerceklesmistir. Katilan 6grencilerin %27,9’u kiz (N=82), %72,1i erkek (N=212), %60,2’si
birinci sinif (N=177), %39,8°'i de ikinci sinif (N=117) o6drencisidir. Anketi yanitlayan
dgrencilerin programlara goére dagilimi Sekil ’'de gdsterilmistir.
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Sekil 1 Ankete Katilan Ogrencilerin Programlara Gére Dagilimi

Ogrencilerimize acik uclu olarak yéneltilen “Okulumuzda en c¢cok neleri seviyorsunuz?“
sorusunu 200 6grenci yanitlamistir. Sorunun yanitlanma orani %68 olarak gerceklesmistir.
En yUksek katiim %255 ile “Ogretim Elemanlarini”, en dusik katihm ise %0,3 ile
“Yemekleri” ifadelerinde gerceklesmistir. Sorularin dagihmi Tablo 7de sunulmustur.



Tablo 1 Okulumuzda En Cok Neleri Seviyorsunuz Sorusunun Sonuclari

Verilen Cevap ('gzgerveanpcivsear;r; Yiazdesi

Ogretim elemanlarini 75 25,5
Derslerin islenislerini 18 6,1

Hicbir seyi 17 5,8
Sakinligi ve huzuru 16 5,4
Bilardo ve masa tenisini n 3,7
Arkadaslarimi 8 2,7
Egitim kalitesini 7 2,4
Kedileri 7 2,4
Kantini 6 2,0
Bahcesini 5 1,7

Laboratuvar uygulamalarini 5 1,7

Servis olmasini 5 1,7

BOIUMUmMU 4 1,4

Temiz olmasini 4 1,4
Her seyi 3 1,0
Kuatiphane 2 0,7
Mescit 2 0,7
Okulun konumunu 2 0,7
Evime yakin olmasini 1 0,3
Sagladiklari imkanlari 1 0,3
Yemekleri 1 0,3

Ogrencilerimize acik uclu olarak yoéneltilen “Okulumuzda neleri degistirmek istersiniz?“
sorusunu 191 égrenci yanitlamistir. Sorunun yanitlanma orani %65 olarak gerceklesmistir. En
yUksek katilim %34,7 ile “Ulasim imkanlarin”, en distk katilim ise %0,3 ile “Uygulamali
derslerin daha fazla olmasini” ifadelerinde gerceklesmistir. Sorularin dagilimi Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2 Okulumuzda Neleri Degistirmek istersiniz Sorusunun Sonuclari

Verilen Cevap (")Cg‘jer\:::\[::ivsearsgl Yuazdesi
Ulasim imkanlarini 102 34,7
Sosyal imkanlari 24 8,2
Kantindeki ¢esitlerin arttiriimasini 14 4,8
Yemek fiyatlarini n 3,7
Konumunu 10 3,4
Okuldaki kamelya sayilarinin arttirilmasini 7 2,4
Kantinde pos cihazi olmasi 6 2,0
Odrenci siralarini 5 1,7




Verilen Cevap ('gzger\;iiivsar;r;l Yiazdesi
Bilgisayarlari 3 1,0
Laboratuvarlari 2 0,7
Dersler ¢ok yogun azaltiimali 1 0,3
Ogretim elemanlarinin 8drenciye olan ilgilisini 1 0,3
Mescit kiz erkek ayri olsun 1 0,3
Oyun salonunu 1 0,3
Ogretmenlerimizin gizel ders anlatmasini 1 0,3
Sinav sistemini 1 0,3
Uygulamali derslerin daha fazla olmasini 1 0,3

Yapilan calisma kapsaminda 6dgrencilere genel hizmetler, servis, kantin ve yemekhane
hizmetlerinin sorgulandidi élcekler uygulanmistir. OJrencilerin memnuniyet diizeylerine
yonelik algilarn 5'li Likert Olcedi (1=Hicbir Zaman, 2=Ara Sira, 3=Sik Sik, 4=Cogunlukla,

5=Her Zaman) kullanilarak élctlmustir.

Genel hizmetlerin degerlendirilmesi icin 6grencilere zorunlu olarak yanitlanmasi gereken 42
kapall uclu, zorunlu olmayan bir adette acik uclu soru yéneltilmistir. Kapali uclu sorularin

ortalamalari Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3 Genel Hizmetlerin Degerlendirilmesi Sorularinin Ortalamalari

Soru
Numaras Soru Ortzlam
1
1 Okulumuzun katlUphanesi istedidim zaman ¢alisabilecedim niteliktedir. 2,85
2 Okulumuzun bilgisayar laboratuvarindan yararlanirim. 2,22
3 Okulumuzun sosyal alanlari yararlanabilecedim sekildedir. 2,29
4 Ogretim elemanlarina ilettigim sorunlarin ¢cdzUmuine gayret gdsterilir. 3,58
5 Okulumuzun yénetimine ilettigim sorunlarin ¢cézimuine gayret gosterilir. 3,37
6 Okulumuza ilettigimiz dneri ve isteklerimize cevap verilir. 3,22
7 Okulumuz y&neticilerine glvenirim. 3,58
8 Okulumuz égretim elemanlarina glvenirim. 3,79
9 Okulumuzun diger calisanlarina (memur, hizmetli vb.) glvenirim. 3,69
10 Okulumuzdan istedigim belgeleri zamaninda alabilirim. 3,65
1 Bilgilenmek istedigim konu ile ilgili yetkililer bana her zaman yardimci 257
olur. ,
12 Okulumuzda saglik sorunu yasadigimizda gerekli hassasiyet gosterilir. 3,38
13 Danismanimdan yeterince bilgi alabiliyorum. 3,71
ihtivac duydugumda kisisel sorunlarimla ilgili danismanima
14 - 3,58
basvurabiliyorum.
Okulumuzdan mezun olduktan sonra gidebilecedim bir Ust egitim kurumu
15 . ; 3,51
hakkinda ydnlendirme yapilmaktadir.
16 Staj ve is imkanlari ile ilgili gerekli bilgileri danismanimdan alabiliyorum. 3,76
17 Dersler seviyemize uygun olarak islenir. 3,65




Soru
Numaras Soru Ortz;lam

1

18 Okulda edindigim bilgilerin ginlik hayatta ve/veya daha sonraki 6drenim 255
hayatimda isime yarayacagini ddstnlyorum. ’

19 Derslerin islenisi icin yeterli sGre ayrilmistir. 3,79

20 Dersler zevkli gegcmektedir. 3,57

21 Derslerin islenisinde farkli ydntemler kullaniimaktadir. 3,42

22 Bize 6grenme ve basarma firsati taninmaktadir. 3,71
Ogretim elemanlart ders icerisinde projeksiyon makinesinden

23 4,01
yararlanmaktadir.
Ogrendigimiz bilgilerin (deneyler, projeler, ddevler vb. ydntemlerle)

24 3,48
uygulamasi da yapilmaktadir.

25 Anlamadigim bir seyi 6gretim elemanlarina rahatlikla sorabiliyorum. 3,86
26 Sinifta goéris ve dnerilerimi rahatlikla dile getirebiliyorum. 3,79
Ogretim elemanlari  sinif  icerisinde  &grencilerin  hepsini  kontrol
27 . . 3,72

edebilmektedir.
28 Hata yaptigimda iyi niyetle ve hosgéri ile ydnlendirilecedimi biliyorum. 3,78
29 Okulumuzda sosyal ve kultirel faaliyetler ddzenlenmektedir. 2,61
30 Okulumuzda sportif faaliyetler diizenlenmektedir. 2,42
Okulumuzun bahc¢esi ve sosyal alanlari ders disinda da yararlanabilecedim
31 - N L 2,60
sekilde dlzenlenmistir.

32 Sinifta rahatlikla oturabiliyor, dersleri en iyi sekilde izleyebiliyorum. 3,38
33 Siniflarimiz ders islemeye uygundur. 3,54
Okulumuzun masa, sandalye, sira, mobilya vb. esyanin yerlesim bicimi
34 N k 3,09

(ergonomi) glzeldir.
35 Okulumuzun ici ve disi temizdir. 3,76
36 Okulumuzdaki tuvalet ve lavabo sayisi yeterlidir. 3,83
37 Tuvalet ve lavabolar temizdir. 3,65
38 Okulumuzun isinmasi yeterlidir. 3,92
Okulumuzda ders ici ve ders disi basarilar ile 6rnek davranislarimiz
39 - - S 3,09
ddullendirilir.
Ogretim elemanlart sinav sonuclarinin dederlendirmesinde (s6zIQ,
40 3,84
yazili sinav) tarafsiz davranirlar.
Hazirlanan sinav sorulari ve yapilan degerlendirmeler 6drenci olarak
41 - - N - 3,63
bizlerin gercek basarisini lcmektedir.
42 Odullendirme ve cezalandirmalarda tarafsiz ve adil davranilir. 3,67
Genel Hizmetlerin Memnuniyeti 3,46
Genel hizmetlerin  memnuniyetinin ortalamasi 3,46 olarak hesaplanmistir. Bu bulgu

dogrultusunda &gdrencilerimizin genel hizmetlerden memnun olduklarina yoénelik bir
degerlendirme yapilabilir. En yiksek ortalamayla hesaplanan ilk bes soru;

4,01 ortalamayla 23. soru “Ogretim elemanlari ders icerisinde projeksiyon
makinesinden yararlanmaktadir.”,

3,92 ortalamayla 38. soru “Okulumuzun isinmasi yeterlidir.”,

3,86 ortalamayla 25. soru “Anlamadidim bir seyi 6gretim elemanlarina rahatlikla
sorabiliyorum.”,

3,84 ortalamayla 40. soru “Ogretim  elemanlari sinav  sonuclarinin
degerlendirmesinde (s6zlU, yazil sinav) tarafsiz davranirlar.”

3,83 ortalamayla 36. soru “Okulumuzdaki tuvalet ve lavabo sayisi yeterlidir.”
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Ozellikle 25. sorudaki “Anlamadigim bir seyi 6Jretim elemanlarina rahatlikla sorabiliyorum.”
ile 40. sorudaki “Ogretim elemanlari sinav sonuclarinin degerlendirmesinde (s6zli, yazili
sinav) tarafsiz davranirlar.” ifadelerinin egditim ve 6gretim nitelidi acisindan cok degerli
oldugu dustntlmektedir.

En dusUk ortalamayla hesaplanan son bes soru;

e 2,22 ortalamayla 2. soru “Okulumuzun bilgisayar laboratuvarindan yararlanirim.”,

e 2,29 ortalamayla 3. soru “Okulumuzun sosyal alanlari yararlanabilecedim
sekildedir.”,

e 2,42 ortalamayla 30. soru “Okulumuzda sportif faaliyetler dizenlenmektedir.”,

e 2,60 ortalamayla 31. soru “Okulumuzun bahcesi ve sosyal alanlar ders disinda da
yararlanabilecedim sekilde dizenlenmistir.”,

e 2,61 ortalamayla 29. soru “Okulumuzda sosyal ve kdulttrel faaliyetler
dizenlenmektedir.

Ogrencilerimizin  memnuniyet seviyelerinin distk oldugu alanlar okulun imkanlariyla
ilgilidir. Baglica KampuUsUnde 6drencilere sunulan imkanlarin Kahramankazan KampusUnde
de sunulmasinin okulumuzun vyerleskesi ve &3drenci sayilari nedeniyle zor oldudu
bilinmektedir.

Pandemi 6ncesi ddnemde programlar arasi futbol, voleybol gibi spor aktiviteleri yapilmistir.
Ancak pandemi dénemi ve sonraki dénemde de tam anlamiyla kosullar sosyal aktiviteleri
yvapabilecek seviyeye gelmedidi icin gerekli planlamalar yapilamamaktadir.

Genel hizmetlerin degerlendiriimesine yénelik olarak acik uclu olarak ydneltilen ve
yanitlanmasi zorunlu olmayan soruya yanit veren éJrenci sayisi 33’tlr. Sorunun yanitlanma
orani %11 olarak gerceklesmistir. Yanitlanma oranindaki asiri distklik nedeniyle elde edilen
verilerle d6grencilerin geneline yonelik bir dederlendirme yapilmasinin dogru olmayacadi
degerlendirilmekle birlikte yine de &grencilerin talepleri gdzden gecirilecektir. Acik uclu
sorularin sonuclari Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4 Genel Hizmetlerin Degerlendirilmesine Yonelik Acik Uclu Sorunun Sonuclari

Verilen Cevap --C.evap _Veren Ylizdesi
Ogdrenci Sayisi

Kantindeki cesitler arttiriimali 5 1,7
Okulun ana kampUse tasinmasini istiyoruz. 4 1,4
Sosyal faaliyetler ¢cok az 4 1,4
Yemek fiyatlari pahal 3 1,0
Bahcedeki kamelyalar arttirilabilir 2 0,7
KUtlphane yetersiz 2 0,7
Okulumdan memnunum 2 0,7
Siniflara askilik yapilabilir 2 0,7
Aralikli olarak konferans yapilmasi ve belge almamiz gizel 1 03
olurdu ’

Masa ve sandalyeler ergonomik degdil rahat bir sekilde ders 1 03
dinleyemiyoruz ’

Okulumuzun gezilebilecek yerleri cok az 1 0,3




Verilen Cevap --C,evap _Veren Yuazdesi
Ogrenci Sayisi

Ogretim elemanlarimiz herkesin durumunu sinavlardan ne
kadar alacagini biliyvor derse katilmayan not tutmayan

N . N 1 0,3
kisilerin 100 almasi normal degil bunlara ¢&zim
bulunmasini arz ediyorum
Servislerde bazen ayakta gelmek zorunda kaliyoruz 1 0,3
Siniflardaki bilgisayarlara hoparldr eklenmesi. 1 0,3
Siniflardaki siralar degistirilebilir oturma acisindan hi¢ rahat 1 03
degildir ’
Tuvaletler cok pis kokuyor ve hi¢ temiz degil 1 0,3
Vize ve final disinda ek puan katkisi verebilecek seyler

N S 1 0,3

olursa guzel olur derse katilim devamlilik gibi

Servis hizmetlerinin degerlendirilmesi icin “Okulumuzun servisleri ile okula gelip gidiyorum”
sorusuna evet yanitini veren 154 06grenciye bes kapali bir de acik acik uclu soru
yoneltilmistir. Kapali uclu sorularin ortalamalari Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5 Servis Hizmetlerinin Degerlendirilmesi Sorularinin Sonuclari

Nusrr?;:as Soru Ortglam

I

1 Okulumuzun servisleri glvenlidir. 3,56

2 Okulumuzun servisleri her zaman saatinde gelir. 2,95

3 Okulumuzun servis soforleri bize saygili davranir. 3,97

4 Okulumuzun servis sofdrleri hiz sinirlarina uyarak ulasimimizi saglar. 3,90

5 Okulumuza ulasimim ile ilgili 8nemli bir problem yasamamaktayim. 3,34
Servis Hizmetleri Memnuniyeti 3,55

Servis hizmetleri memnuniyetinin ortalamasi 3,55 olarak hesaplanmistir. Bu bulgu
dogrultusunda 6grencilerimizin servis hizmetlerinden memnun olduklari ifade edilebilir. En
ylUksek ortalama 3,97 ile “Okulumuzun servis sofdrleri bize saygill davranir.”, en dustk
ortalama da 2,95 ile “Okulumuzun servisleri her zaman saatinde gelir.” ifadesinde
gerceklesmistir.

Servis hizmetlerinin degerlendirilmesine yo6nelik olarak acik uclu olarak yoéneltilen ve
yanitlanmasi zorunlu olmayan soruya yanit veren éJrenci sayisi 48’tir. Sorunun yanitlanma
orani %31 olarak gerceklesmistir. Baskent Universitesini diger Gniversitelerden ayiran énemli
hususlardan birisi de &grencisinin ulasim hizmetlerini Ucretsiz olarak sunmasidir. Servis
hizmetleri Genel Sekreterlik ve Ylksekokul Yénetimi tarafindan yakin takip edilmektedir.
Servis saatleri 6grencilerin ders saatine gére planlanmaktadir. 08.55 ile 09.05 saatleri
arasinda servisler Kahramankazan KampuUslUne gelmektedir. Kaza, hava sartlarn vb.
nedenlerle nadiren servis hizmetlerinde aksamalar olmaktadir. Acik uclu sorunun sonuclari
Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6 Servis Hizmetlerinin Degerlendirilmesine Yonelik Acik U¢lu Sorunun Sonuglari

Verilen Cevap _Q?vap _Veren Yizdesi
Ogrenci Sayisi
Servis sayisl az 14 4,8




Verilen Cevap ('gzger\:eanpcivsegsgl Yuazdesi
Servis saatleri dizenlenmeli 12 4,1
Servisler eski degismesi gerektigini distiniyorum 9 3,1
Servis saatlerinde gecikmeler oluyor 4 1,4
Oglen vaktinde servis olabilir 3 1,0
Servisler yavas gidiyor 2 0,7
Servis saatleri cok belirsiz 1 0,3
Servisin yavas gitmesi 1 0,3
Servisler saatinde gelsin 1 0,3
Servisler yaz kis ¢ok sicak ve havasiz oluyor. 1 0,3

Kantin hizmetlerinin dederlendirilmesi icin “Okulumuzun kantininden yararlaniyorum”
sorusuna evet yanitini veren 173 &3grenciye bes kapall bir de acik acik uclu soru
yoneltilmistir. Kapali uclu sorularin ortalamalari Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7 Kantin Hizmetlerinin Degerlendirilmesi Sorularinin Sonuclari

Soru
Numaras Soru Ortglam

|

1 Okulumuzun kantininde ihtiyac duydugum seyleri bulabiliyorum. 3,15
Okulumuzun kantininde gdrevli kisiler &égrenciye gller yUzIliO ve nazik

2 3,67
davranmaktadirlar.

3 Okulumuzun kantininde satilan malzemeler kaliteli ve gtvenilirdir. 3,74

4 Okulumuzun kantininde satilan gida trtnleri saglikhidir. 3,61

5 Okulumuz kantininde satilan yiyecek ve iceceklerin fiyatlan 205
uygundur. ’

Kantin Hizmetleri Memnuniyeti 3,45

Kantin hizmetleri memnuniyetinin ortalamasi 3,45 olarak hesaplanmistir. Bu bulgu
dodrultusunda Ogrencilerimizin kantin hizmetlerinden memnun olduklari
degerlendirilmektedir. En ylUksek ortalama 3,74 ile “Okulumuzun kantininde satilan
malzemeler kaliteli ve glvenilirdir.”, en dlUstk ortalama da 3,05 ile “Okulumuz kantininde
satilan yiyecek ve iceceklerin fiyatlari uygundur.” ifadesinde gerceklesmistir.

Kantin hizmetlerinin degerlendiriimesine yénelik olarak acik uclu olarak yéneltilen ve
yanitlanmasi zorunlu olmayan soruya yanit veren 6Jrenci sayisi 34’tlr. Sorunun yanitlanma
orani %20 olarak gerceklesmistir. OJrencilerin talebi yéninde gerekli girisimler yapilmistir.
Acik uglu sorunun sonuglari Tablo 8'de sunulmustur.

Tablo 8 Kantin Hizmetlerinin Degerlendirilmesine Yonelik Acik Uclu Sorunun Sonuclari

Verilen Cevap gge'}’eirz:ivse;sgl Yizdesi
Kantine daha cok Urin ve tost olmali 13 4.4
Pos cihazi olmali 10 3,4
Kantinci abla daha nazik olmal 6 2,0




Verilen Cevap ggr\;ipcivse;;};l Yuazdesi
Pahali 2 0,7
Filtre kahve olmali, saglikl yiyecekler olsun, cafe acilsin 1 0,3
Kantin asiri kétl degismesi gerekiyor 1 0,3
Kantindeki abla ¢ok iyi 1 0,3

Yemekhane hizmetlerinin degerlendirilmesi icin “Okulumuzun yemekhanesinden yemek
yiyorum” sorusuna evet yanitini veren 33 6grenciye bes kapall bir de acik acik uclu soru
yoneltilmistir. Kapali uclu sorularin ortalamalari Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9 Yemekhane Hizmetlerinin Degerlendirilmesi Sorularinin Sonuclari

NuS:\:al:as Soru Ortzlam

I

1 Yemekhanede cikan yemekleri bedeniyorum. 2,90

2 Yemekhane temiz ve bakimlidir. 3,62

3 Yemekler cesitli ve doyurucudur. 3,12

4 Yiyeceklerde kullanilan malzemeler temiz ve tazedir. 3,37

5 Yemekhanede sunulan yemek fiyatlari uygundur. 2,84
Yemekhane Hizmetleri Memnuniyeti 3,18

Yemekhane hizmetleri memnuniyetinin ortalamasi 3,18 olarak hesaplanmistir. Bu bulgu
dodrultusunda o6grencilerimizin yemekhane hizmetlerinden orta seviyede memnun
olduklarina yonelik bir degerlendirme yapilabilir. En yUksek ortalama 3,62 ile “Yemekhane
temiz ve bakimlidir.”, en distk ortalama da 2,84 ile “Yemekhanede sunulan yemek fiyatlari
uygundur.” ifadesinde gerceklesmistir.

Ogrencilerimizin yemekhane hizmetlerinin degerlendiriimesine yénelik olarak acik uclu
olarak yoéneltilen ve yanitlanmasi zorunlu olmayan soruya yanit veren 6Jrenci sayisi 5tir.
Sorunun yanitlanma orani %15 olarak gerceklesmistir. Yanitlanma oranindaki asiri dtstkltuk
nedeniyle elde edilen verilerle 6Jrencilerin geneline ydnelik bir dederlendirme yapilmasinin
dogdru olmayacagdi dustnulmektedir. Acik uclu sorunun sonuclari Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10 Yemekhane Hizmetlerinin Degerlendirilmesine Yonelik Acik Uclu Sorunun Sonuclari

Verilen Cevap __Cvevap _Veren Ylizdesi
Ogrenci Sayisi

Berbat yemekleri tek tek aldigimizda da ayni parayi 6dlyor 1 03
olmamiz kdétla ’
Cesitlilik az ve lezzetli degil 1 0,3
Tath, baklava, kadayif, kebap, doéner, bobrek, vb

. . 4 1 0,3
yiyeceklerinde eklenmesi
Tek tek alinmamasi bize sikinti cikartiyor tek tek aksakta ayni 1 03
fiyatin 6denmesi anlamsiz ’
Yemekhane fiyatlari dtsUrulebilir 1 0,3




Ankette son olarak “Ankette belirtilenler disinda ifade etmek istediklerinizi yaziniz.” ifadesi
acik uclu olarak sorulmustur. Soruyu 13 &Jrenci yanitlamistir. Yanitlar acik uclu sorulara
alinan cevaplarla értismektedir.



EK1. HIZMET MEMNUNIYET ARASTIRMASI ANKET FORMU
KAHRAMANKAZAN MESLEK YUKSEKOKULU OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI

Bu calisma okulumuzun sizlere daha glzel ortamlarda, daha nitelikli bir editim ve hizmet
sagdlayabilmesi icin yapilmaktadir. Bu amac¢ dogdrultusunda iki boliumltk bir anket formu
olusturulmus ve form hazirlanirken T.C. Milli Egitim Bakanlirnin calisan, 63renci ve veli
memnuniyetini élcmek icin kullandigr olcekten yararlaniimistir. Anket formunun birinci
bolimUnde kisisel bilgilerinizi (ad soyad ve 6drenci numarasi haric) ve ikinci boélimuinde
memnuniyetinizi belirlemeye yd&nelik ifadeler yer almaktadir. ikinci bélimdeki her bir
maddede memnuniyet derecenizle ilgili ifadeler seklinde siralanmaktadir.

Sizin yapacadiniz dederlendirme, editim ve 6dretim hizmetimizin kalitesini artirmada
o6nemli katkilar saglayacaktir. Lutfen! TUm sorular eksiksiz ve samimiyetle doldurunuz.
Katkilariniz icin tesekklr ederiz.

S1.Cinsiyetiniz; ( ) Kadin () Erkek

S2. Yasiniz

S3. Sinifiniz

S4. Programiniz

S5. Okulumuzda en ¢cok neleri seviyorsunuz

S6. Okulumuzda neleri degistirmek istersiniz
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Genel Hizmetler Memnuniyet Derecesi
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1 Okulumuzun kUtUphanesi istedigim zaman c¢alisabilecedim
niteliktedir.
2 Okulumuzun bilgisayar laboratuvarindan yararlanirim.
3 Okulumuzun sosyal alanlar yararlanabilecedim sekildedir.
4 Ogretim elemanlarina ilettiim sorunlarin  ¢cézimine
gayret gbsterilir.
5 Okulumuzun ydnetimine ilettigim sorunlarin ¢ézimine
gayret gbsterilir.
6 Okulumuza ilettigimiz dneri ve isteklerimize cevap verilir.
7 Okulumuz yéneticilerine glvenirim.
8 Okulumuz &égretim elemanlarina gtvenirim.
9 Okulumuzun diger calisanlarina (memur, hizmetli vb.)

glvenirim.

10 Okulumuzdan istedigim belgeleri zamaninda alabilirim.

Bilgilenmek istedigim konu ile ilgili yetkililer bana her
zaman yardimci olur.

Okulumuzda saghk sorunu vyasadigimizda gerekli
hassasiyet gosterilir.

13 Danismanimdan yeterince bilgi alabiliyorum.

ihtiyac duydugumda kisisel sorunlarimla ilgili danismanima

14 I
basvurabiliyorum.

15 Okulumuzdan mezun olduktan sonra gidebilecedim bir Ust
egitim kurumu hakkinda yénlendirme yapilmaktadir.

16 Staj ve is imkanlari ile ilgili gerekli bilgileri danismanimdan

alabiliyorum.

17 Dersler seviyemize uygun olarak islenir.

Okulda edindigim bilgilerin giinlik hayatta ve/veya daha
18 sonraki 6grenim hayatimda isime yarayacagini
dustndyorum.

19 Derslerin islenisi icin yeterli stre ayriimistir.

20 Dersler zevkli gecmektedir.

21 Derslerin islenisinde farkll yéntemler kullaniimaktadir.

22 Bize 6grenme ve basarma firsati taninmaktadir.

Ogretim elemanlari ders icerisinde projeksiyon

23 makinesinden yararlanmaktadir.

Ogrendigimiz bilgilerin (deneyler, projeler, ddevler vb.
24 -

yéntemlerle) uygulamasi da yapilmaktadir.
25 Anlamadigim bir seyi &gretim elemanlarina rahatlikla

sorabiliyorum.

26 Sinifta gorus ve énerilerimi rahatlikla dile getirebiliyorum.

Ogretim elemanlari sinif icerisinde &Jrencilerin hepsini

27 kontrol edebilmektedir.

o8 Hata yaptigimda iyi niyetle ve hosgéri ile
yonlendirilecedimi biliyorum.

29 Okulumuzda sosyal ve kaltarel faaliyetler

dizenlenmektedir.

30 Okulumuzda sportif faaliyetler dizenlenmektedir.

Okulumuzun bahcgesi ve sosyal alanlari ders disinda da

31 yararlanabilecedim sekilde dizenlenmistir.

Sinifta rahatlikla oturabiliyor, dersleri en iyi sekilde

32 ; -
izleyebiliyorum.

33 Siniflarimiz ders islemeye uygundur.

Okulumuzun masa, sandalye, sira, mobilya vb. esyanin

34 yerlesim bicimi (ergonomi) guizeldir.
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Genel Hizmetler Memnuniyet Derecesi
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35 Okulumuzun i¢i ve disi temizdir.
36 Okulumuzdaki tuvalet ve lavabo sayisi yeterlidir.
37 Tuvalet ve lavabolar temizdir.
38 Okulumuzun isinmasi yeterlidir.
29 Okulumuzda ders ici ve ders disi basarilar ile &rnek
davranislarimiz ddullendirilir.
40 Ogretim elemanlari sinav sonuclarinin degerlendirmesinde
(s6zIU, yazih sinav) tarafsiz davranirlar.
Hazirlanan sinav sorulari ve vyapilan dederlendirmeler
41 o ) . - N -
ogrenci olarak bizlerin gercek basarisini élcmektedir.
42 Odullendirme ve cezalandirmalarda tarafsiz ve adil
davranilir.
Yukarida belirtilenler disinda ifade etmek istediklerinizi yaziniz
43
Okulumuzun servis, kantin veya yemekhane hizmetlerinden
A Evet Hayir
herhangi birisini kullaniyor musunuz?
Okulumuzun servisleri ile okula gidip geliyorum. Evet Hayir
Okulumuzun kantininden yararlantyorum. Evet Hayir
Okulumuzun yemekhanesinde yemek yiyiyorum. Evet Hayir
Servis Hizmetleri Memnuniyet Derecesi
C
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1 Okulumuzun servisleri gvenlidir.
2 Okulumuzun servisleri her zaman saatinde gelir.
3 Okulumuzun servis sofdrleri bize saygili davranir.
4 Okulumuzun servis sofdrleri  hiz  sinirlarina  uyarak
ulasimimizi saglar.
5 Okulumuza ulasimmm ile ilgili 6nemli bir problem
yasamamaktayim.
Servis hizmetleriyle ilgili eklemek istediklerinizi yaziniz.
6

12




Kantin Hizmetleri Memnuniyet Derecesi
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1 Okulumuzun  kantininde ihtiya¢ duydugum seyleri
bulabiliyorum.
2 Okulumuzun kantininde goérevli kisiler 6grenciye guUler
yuzlU ve nazik davranmaktadirlar.
3 Okulumuzun kantininde satilan malzemeler kaliteli ve
gUvenilirdir.
4 Okulumuzun kantininde satilan gida drtnleri saghklidir.
5 Okulumuz kantininde satilan yiyecek ve iceceklerin fiyatlari
uygundur.
Kantin hizmetleriyle ilgili eklemek istediklerinizi yaziniz.
6
Yemekhane Hizmetleri Memnuniyet Derecesi
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1 Yemekhanede ¢ikan yemekleri begeniyorum.
2 Yemekhane temiz ve bakimlidir.
3 Yemekler ¢esitli ve doyurucudur.
4 Yiyeceklerde kullanilan malzemeler temiz ve tazedir.
5 Yemekhanede sunulan yemek fiyatlari uygundur.
Yemekhane hizmetleriyle ilgili eklemek istediklerinizi
yaziniz.
6

Ankette belirtilenler disinda ifade etmek istediklerinizi yaziniz.
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