KAHRAMANKAZAN MESLEK YUKSEKOKULU 2023-2024 AKADEMIK YILI BAHAR
DONEMi OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI DEGERLENDIRME RAPORU

2023-2024 akademik yili bahar donemi tamamlanan egitim 6gretim faaliyetlerinin ve 6grencilerimize
sunulan hizmetlerin degerlendirilmesine yonelik yiiksekokulumuzda “Hizmet Memnuniyet”
aragtirmasi gerc¢eklestirilmistir. Uygulan anket formu Ek‘te sunulmustur.

Anket uygulamasina 3+1 is baginda egitim uygulamasinda olan ikinci siniflar dahil edilmemistir.
Anketi birinci sinifta 6grenimine devam eden 240 6grenciden 194’1 anketi yanitlamistir. Katilim orani
%80,8 olarak gergeklesmistir. Ankete Katilan 6grencilerin 43’1 kiz (%22,2); 15171 erkektir (%77,8).
Ogrencilerin programlara gore dagilimi Sekil 1°de gdsterilmistir.
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Sekil 1 Ankete Katilan Ogrencilerin Programlara Gore Dagihm

Ogrencilerimize acik uglu olarak yéneltilen “Okulumuzda en ¢ok neleri seviyorsunuz?” sorusunu
141 6grenci yanitlamistir. Sorunun yanitlanma oranmi1 %72,6 olarak gerceklesmistir. En yiiksek katilim
52 dgrenci ile (%26,8) “Ogretim Elemanlarmi”, en diisiik katilim ise birer grenciyle (%0,5) “eglence
salonu, etkinlik, ig imkan1 ve kiitiiphane” ifadelerinde ger¢eklesmistir. Sorularin dagilimi Tablo 1’°de
sunulmustur.

Tablo 1 Okulumuzda En Cok Neleri Seviyorsunuz Sorusunun Sonugclari

Verilen Cevap gg:::ﬂivsear;zl Yiizdesi
Ogretim elemanlarim 52 26,8
Higbir seyi 17 8,8
Sakinligini 11 57
Bolimimi 8 41
Konumunu 8 4,1
Bahgeyi 7 3,6
Kantini 7 3,6




Verilen Cevap ggeliiiivse;;:;l Yiizdesi
Servis imkanlarini 7 3,6
Arkadaslarimi 6 3,1
Bilardo, masa tenisini 4 21
Atolyeleri 3 1,5
Siniflar 3 15
Her seyi 2 1,0
Temiz olmasini 2 1,0
Eglence salonunu 1 0,5
Etkinlikleri 1 0,5
is imkanim 1 0,5
Kiitiiphanesini 1 0,5

Ogrencilerimize acik uclu olarak yoneltilen “Okulumuzda neleri degistirmek istersiniz?” sorusunu
148 6grenci yanitlamistir. Sorunun yanitlanma oram %76,2 olarak gerceklesmistir. En yiiksek katilim
54 6grenci ile (%27,8) “Yerleskesini”, en diisiik katilim ise birer 6grenciyle (%0,5) “oyun salonunu,
Ogrenci icin park yeri olmasint ve Ogrencilerini” ifadelerinde gergeklesmistir. Sorularin dagilinmu
Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2 Okulumuzda Neleri Degistirmek istersiniz Sorusunun Sonuclar

Verilen Cevap gge:eipciv;;;:l Yiizdesi
Yerleskesini 54 27,8
Kantini 16 8,2
Sosyal ortam1 olmamasini 13 6,7
Ulasim imkanlarini 13 6,7
Higbir seyi 8 4,1
Siralarini 7 3,6
Bahgeyi 6 3,1
Ders saatlerini 6 3,1
Her seyi 5 2,6
Bilardo masasin1 4 2,1
Bilgisayarlari ve projeksiyon cihazlarini 4 2,1
Kiitiiphaneyi 4 2,1
Ogretim elemanlarini 3 1,5
Yemek fiyatlari 2 1,0
Oyun salonunu 1 0,5
Ogrenci icin arag park yeri 1 0,5
Ogrencilerini 1 0,5

Yapilan ¢alisma kapsaminda &grencilere genel hizmetler, servis, kantin ve yemekhane hizmetlerinin
sorgulandig1 dlgekler uygulanmistir. Ogrencilerin memnuniyet diizeylerine yonelik algilar1 5°1i Likert



Olgegi (1=Hicbir Zaman, 2=Ara Sira, 3=Sik Sik, 4=Cogunlukla, 5=Her Zaman) kullanilarak
Olgiilmiistiir.

Genel hizmetlerin degerlendirilmesi i¢in dgrencilere zorunlu olarak yanitlanmasi gereken 42 kapali
uclu, zorunlu olmayan bir adette agik uglu soru yoneltilmistir. Kapali u¢lu sorularin ortalamalar1 Tablo
3’te sunulmustur.

Tablo 3 Genel Hizmetlerin Degerlendirilmesi Sorularinin Ortalamalar:

Soru Soru Ortalama
Numarasi
1 Okulumuzun kiitiiphanesi istedigim zaman ¢alisabilecegim niteliktedir. 2,77
2 Okulumuzun bilgisayar laboratuvarindan yararlanirim. 2,06
3 Okulumuzun sosyal alanlar1 yararlanabilecegim sekildedir. 2,18
4 Ogretim elemanlarma ilettigim sorunlarin ¢dziimiine gayret gosterilir. 3,43
5 Okulumuzun ydnetimine ilettigim sorunlarin ¢dziimiine gayret gosterilir. 3,27
6 Okulumuza ilettigimiz 6neri ve isteklerimize cevap verilir. 3,10
7 Okulumuz yoneticilerine giivenirim. 3,45
8 Okulumuz 6gretim elemanlarina giivenirim. 3,62
9 Okulumuzun diger ¢alisanlarina (memur, hizmetli vb.) giivenirim. 3,58
10 Okulumuzdan istedigim belgeleri zamaninda alabilirim. 3,49
11 Bilgilenmek istedigim konu ile ilgili yetkililer bana her zaman yardimci 352
olur. )
12 Okulumuzda saglik sorunu yasadigimizda gerekli hassasiyet gosterilir. 3,30
13 Danigmanimdan yeterince bilgi alabiliyorum. 3,72
Ihtiya¢ duydugumda kisisel sorunlarimla ilgili danismanima
14 . 3,55
bagvurabiliyorum.
15 Okulumuzdan mezun olduktan sonra gidebilecegim bir {ist egitim kurumu 339
hakkinda yonlendirme yapilmaktadir. '
16 Staj ve is imkanlart ile ilgili gerekli bilgileri danismanimdan alabiliyorum. 3,59
17 Dersler seviyemize uygun olarak islenir. 3,38
18 Okulda edindigim bilgilerin giinliik hayatta ve/veya daha sonraki 6grenim 332
hayatimda igime yarayacagini diisiiniiyorum. '
19 Derslerin iglenisi i¢in yeterli siire ayrilmistir. 3,56
20 Dersler zevkli gegmektedir. 3,30
21 Derslerin iglenisinde farkli yontemler kullanilmaktadir. 3,09
22 Bize d6grenme ve basarma firsat1 taninmaktadir. 3,40
Ogretim elemanlar1 ders igerisinde projeksiyon makinesinden
23 3,79
yararlanmaktadir.
Ogrendigimiz bilgilerin (deneyler, projeler, ddevler vb. yontemlerle)
24 3,22
uygulamasi da yapilmaktadir.
25 Anlamadigim bir seyi 6gretim elemanlarina rahatlikla sorabiliyorum. 3,64
26 Sinifta goriis ve Onerilerimi rahatlikla dile getirebiliyorum. 3,64
Ogretim elemanlari smif igerisinde dgrencilerin hepsini kontrol
27 . - 3,52
edebilmektedir.
28 Hata yaptigimda iyi niyetle ve hosgorii ile yonlendirilecegimi biliyorum. 3,62
29 Okulumuzda sosyal ve kiiltiirel faaliyetler diizenlenmektedir. 2,46
30 Okulumuzda sportif faaliyetler diizenlenmektedir. 2,21




Soru Soru Ortalama
Numarasi

Okulumuzun bahgesi ve sosyal alanlar1 ders disinda da yararlanabilecegim

31 . N - 2,59
sekilde diizenlenmistir.

32 Sinifta rahatlikla oturabiliyor, dersleri en iyi sekilde izleyebiliyorum. 3,27

33 Siniflarimiz ders islemeye uygundur. 3,33
Okulumuzun masa, sandalye, sira, mobilya vb. esyanin yerlesim big¢imi

34 NP 2,96
(ergonomi) giizeldir.

35 Okulumuzun i¢i ve dig1 temizdir. 3,71

36 Okulumuzdaki tuvalet ve lavabo sayisi1 yeterlidir. 3,73

37 Tuvalet ve lavabolar temizdir. 3,62

38 Okulumuzun 1smnmasi yeterlidir. 3,70
Okulumuzda ders i¢i ve ders dis1 basarilar ile 6rnek davraniglarimiz

39 g o 2,92
odillendirilir.
Ogretim elemanlar1 sinav sonuglarmin degerlendirmesinde (s6zlii, yazil

40 3,58
siav) tarafsiz davranirlar.
Hazirlanan sinav sorular ve yapilan degerlendirmeler 6grenci olarak

41 o N . 3,40
bizlerin ger¢ek basarisini 6lgmektedir.

42 Odiillendirme ve cezalandirmalarda tarafsiz ve adil davranilir. 3,54

Genel Hizmetlerin Memnuniyeti 3,30

Genel hizmetlerin memnuniyetinin ortalamasi 3,30 olarak hesaplanmistir. Bu bulgu dogrultusunda

ogrencilerimizin genel hizmetlerden memnun olduklarina yonelik bir degerlendirme yapilabilir. En
yiiksek ortalamayla hesaplanan ilk bes soru;

3,79 ortalamayla 23. soru “Ogretim elemanlar1 ders icerisinde projeksiyon makinesinden
yararlanmaktadir”,

3,73 ortalamayla 36. soru “Okulumuzdaki tuvalet ve lavabo sayisi yeterlidir”
3,72 ortalamayla 13. soru “Danigmanimdan yeterince bilgi alabiliyorum”
3,71 ortalamayla 35. soru “Okulumuzun i¢i ve dis1 temizdir”

3,70 ortalamayla 38. soru “Okulumuzun i1sinmas1 yeterlidir”.

Ozellikle 3,64 ortalamayla gergeklesen 25. sorudaki “Anlamadigim bir seyi dgretim elemanlarina
rahatlikla sorabiliyorum.” ile 3,58 ortalamayla gerceklesen 40. sorudaki “Ogretim elemanlar1 smav
sonuclarinin degerlendirmesinde (s6zlii, yazili sinav) tarafsiz davranirlar.” ifadelerinin egitim ve

Ogretim niteligi acisindan ¢ok degerli oldugu diisiiniilmektedir.

En diisiik ortalamayla hesaplanan son bes soru;

2,06 ortalamayla 2. soru “Okulumuzun bilgisayar laboratuvarindan yararlanirim”,

2,18 ortalamayla 3. soru “Okulumuzun sosyal alanlar yararlanabilecegim sekildedir”,
2,21 ortalamayla 30. soru “Okulumuzda sportif faaliyetler diizenlenmektedir”,

2,46 ortalamayla 29. soru “Okulumuzda sosyal ve kiiltiirel faaliyetler diizenlenmektedir”

2,59 ortalamayla 31. soru “Okulumuzun bahgesi ve sosyal alanlar1 ders disinda da
yararlanabilecegim sekilde diizenlenmigtir”.



Ogrencilerimizin memnuniyet seviyelerinin diisik oldugu alanlar okulun imkanlariyla ilgilidir.
Baglica Kampiisiinde 6grencilere sunulan imkanlarin Kahramankazan Kampiisiinde de sunulmasinin
okulumuzun yerleskesi ve 6grenci sayilari nedeniyle zor oldugu bilinmektedir.

Genel hizmetlerin degerlendirilmesine yonelik olarak acik uglu olarak yoneltilen ve yanitlanmasi
zorunlu olmayan soruya yanit veren 6grenci sayisit 24’°tlir. Sorunun yanitlanma oramit %12,3 olarak
gerceklesmistir. Yanitlanma oranindaki asiri diisiiklik nedeniyle elde edilen verilerle 6grencilerin
geneline yonelik bir degerlendirme yapilmasinin dogru olmayacagi degerlendirilmekle birlikte yine de
Ogrencilerin talepleri gézden gegirilecektir. Acik uglu sorularin sonuglart Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4 Genel Hizmetlerin Degerlendirilmesine Yonelik A¢ik U¢lu Sorunun Sonuclari

Verilen Cevap ggenf:ﬁivsear;r;l Yiizdesi

Servis imkanlar yetersiz 5 2,6
Yerleskesi degismeli 5 2,6
Ogretim elemanlar1 degismeli 3 15
Oturma siralarinin degigmesi gerekiyor 2 1,0
Oglen servis olmal1 2 1,0
Sosyal faaliyet alani istiyoruz kafe yemek tarzi 2 1,0
Bilardq masasinin onarilmasi ve ¢esitli oyunlarin 1 05
gelmesi )

Daha disiplinli bir okul olabilir 1 0,5
Her seyiyle ¢ok iyi 1 0,5
Kahve makinasi getirilmeli 1 0,5
Ogretim elemanlarmin ilgi ve alakasii seviyorum 1 0,5

Servis hizmetlerinin degerlendirilmesi i¢in “Okulumuzun servisleri ile okula gelip gidiyorum”
sorusuna evet yanitin1 veren 102 (%52,6) 6grenciye bes kapali bir de agik agik uglu soru yoneltilmistir.
Kapali uglu sorularin ortalamalar1 Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo S Servis Hizmetlerinin Degerlendirilmesi Sorularinin Sonuclari

Nuslfl);:aSl Soru Ortalama
1 Okulumuzun servisleri giivenlidir 3,81
2 Okulumuzun servisleri her zaman saatinde gelir 3,46
3 Okulumuzun servis soforleri bize saygili davramr 3,94
4 Okulumuzun servis soforleri hiz siirlarina uyarak ulagimimizi saglar 3,93
5 Okulumuza ulagimim ile ilgili 6nemli bir problem yasamamaktayim 3,56
Servis Hizmetleri Memnuniyeti 3,74

Servis hizmetleri memnuniyetinin ortalamasi 3,74 olarak hesaplanmigtir. Bu bulgu dogrultusunda
ogrencilerimizin servis hizmetlerinden memnun olduklar: ifade edilebilir. En yiiksek ortalama 3,94 ile
“Okulumuzun servis soforleri bize saygili davranir.”, en diisiik ortalama da 3,46 ile “Okulumuzun
servisleri her zaman saatinde gelir.” ifadesinde ger¢eklesmistir.

Servis hizmetlerinin degerlendirilmesine yonelik olarak agik uglu olarak yoneltilen ve yanitlanmasi
zorunlu olmayan soruya yanit veren 6grenci sayist 21’dir. Sorunun yanitlanma oran1 %20,5 olarak
gerceklesmistir. Baskent Universitesini diger iiniversitelerden ayiran 6nemli hususlardan birisi de



Ogrencisinin ulasim hizmetlerini {icretsiz olarak sunmasidir. Servis hizmetleri Genel Sekreterlik ve
Yiiksekokul Yonetimi tarafindan yakin takip edilmektedir. Yanitlanma oranindaki asiri diistikliik
nedeniyle elde edilen verilerle 6grencilerin geneline yonelik bir degerlendirme yapilmasimin dogru
olmayacagi degerlendirilmekle birlikte yine de 6grencilerin talepleri gézden gegirilecektir. Acik uglu
sorunun sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6 Servis Hizmetlerinin Degerlendirilmesine Yonelik A¢ik Uclu Sorunun Sonuglari

Verilen Cevap ggeliiiygjg;zl Yiizdesi
Sthhiye servisi olmali 11 57
Oglen vakti servis olmal 6 31
Servis soforlerimiz ¢ok iyi sessiz ve sakin insanlardir 2 1,0
Duraklar artirilmal 1 0,5
I¢ temizlik ayda bir kere yapilmasi gerek 1 0,5

Kantin hizmetlerinin degerlendirilmesi i¢in “Okulumuzun kantininden yararlaniyorum” sorusuna evet
yanitini veren 124 (%63,9) 6grenciye bes kapali bir de agik agik uclu soru yoneltilmistir. Kapali uglu
sorularin ortalamalar1 Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7 Kantin Hizmetlerinin Degerlendirilmesi Sorularinin Sonuclar:

Soru Soru Ortalama
Numarasi
1 Okulumuzun kantininde ihtiya¢ duydugum seyleri bulabiliyorum 3,24
Okulumuzun kantininde gorevli Kisiler 6grenciye giiler yiizlii ve nazik
2 4,01
davranmaktadirlar
3 Okulumuzun kantininde satilan malzemeler kaliteli ve giivenilirdir 3,85
4 Okulumuzun kantininde satilan gida iiriinleri sagliklidir 3,74
5 Okulumuz kantininde satilan yiyecek ve iceceklerin fiyatlar1 uygundur 3,23
Kantin Hizmetleri Memnuniyeti 3,61

Kantin hizmetleri memnuniyetinin ortalamasi 3,61 olarak hesaplanmistir. Bu bulgu dogrultusunda
Ogrencilerimizin kantin hizmetlerinden memnun olduklar1 degerlendirilmektedir. En yliksek ortalama
4,01 ile “Okulumuzun kantininde gorevli kisiler 6grenciye giiler yiizlii ve nazik davranmaktadirlar”,
en diisiik ortalama da 3,23 ile “Okulumuz kantininde satilan yiyecek ve igeceklerin fiyatlari uygundur”
ifadesinde gerceklesmistir.

Kantin hizmetlerinin degerlendirilmesine yonelik olarak ag¢ik uglu olarak yoneltilen ve yanitlanmasi
zorunlu olmayan soruya yanit veren 6grenci sayist 14’tiir. Sorunun yanitlanma oran1 %11,2 olarak
gerceklesmistir. Yanitlanma oranindaki asiri diisiikliik nedeniyle elde edilen verilerle 6grencilerin
geneline yonelik bir degerlendirme yapilmasinin dogru olmayacagi degerlendirilmekle birlikte yine de
ogrencilerin talepleri gézden gegirilecektir. A¢ik uglu sorunun sonuglar1 Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8 Kantin Hizmetlerinin Degerlendirilmesine Yonelik A¢ik U¢lu Sorunun Sonuglar:

Verilen Cevap (-)Cge;/::lpcivse;;:;l Yiizdesi
Yiyecek ve icecek ¢esitleri arttirilabilir 11 57
Cok iyi 1 0,5
Filtre kahve getirilebilir 1 0,5
Fiyat konusunda yardimci olunabilir 1 0,5




Yemekhane hizmetlerinin degerlendirilmesi i¢in “Okulumuzun yemekhanesinden yemek yiyorum”
sorusuna evet yanitini veren 12 (%0,06) 6grenciye bes kapali bir de agik acik uglu soru yoneltilmistir.
Kapali uglu sorularin ortalamalar1 Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9 Yemekhane Hizmetlerinin Degerlendirilmesi Sorularinin Sonuglari

Nusnc:;:m Soru Ortalama
1 Yemekhanede ¢ikan yemekleri begeniyorum 3,00
2 Yemekhane temiz ve bakimhidir 3,42
3 Yemekler ¢esitli ve doyurucudur 2,92
4 Yiyeceklerde kullanilan malzemeler temiz ve tazedir 3,42
5 Yemekhanede sunulan yemek fiyatlari uygundur 2,75
Yemekhane Hizmetleri Memnuniyeti 3,10

Yemekhane hizmetleri memnuniyetinin ortalamast 3,10 olarak hesaplanmistir. Bu bulgu
dogrultusunda 6grencilerimizin yemekhane hizmetlerinden orta seviyede memnun olduklaria yonelik
bir degerlendirme yapilabilir. En yiiksek ortalama 3,42 ile “Yemekhane temiz ve bakimhidir” ile
“Yiyeceklerde kullanilan malzemeler temiz ve tazedir”, en diisiik ortalama da 2,75 ile “Yemekhanede
sunulan yemek fiyatlar1 uygundur” ifadesinde gergeklesmistir.

Ogrencilerimizin yemekhane hizmetlerinin degerlendirilmesine yonelik olarak acik uclu olarak
yoneltilen ve yanitlanmasi zorunlu olmayan soruya yanit veren Ogrenci sayist 2’dir. Sorunun
yanitlanma orani %16,6 olarak gerceklesmistir. Iki 6grencide fiyatlarin diisiiriilmesin talep etmistir.

Ankette son olarak “Ankette belirtilenler disinda ifade etmek istediklerinizi yaziniz” ifadesi ac¢ik uglu
olarak sorulmustur. Soruyu 16 6grenci yanitlamistir. Yanitlar anketin diger boliimlerindeki agik uglu
sorulara alinan cevaplarla ortiismektedir.



EK HiZMET MEMNUNIYET ARASTIRMASI ANKET FORMU
KAHRAMANKAZAN MESLEK YUKSEKOKULU OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI

Bu calisma okulumuzun sizlere daha giizel ortamlarda, daha nitelikli bir egitim ve hizmet
saglayabilmesi i¢in yapilmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda iki boliimliik bir anket formu olusturulmus
ve form hazirlanirken T.C. Milli Egitim Bakanligi’nin ¢alisan, 6grenci ve veli memnuniyetini 6lgmek
icin kullandig1 dlcekten yararlanilmistir. Anket formunun birinci boliimiinde kisisel bilgilerinizi (ad
soyad ve 6grenci numarasi harig) ve ikinci boliimiinde memnuniyetinizi belirlemeye yonelik ifadeler
yer almaktadir. Ikinci boliimdeki her bir maddede memnuniyet derecenizle ilgili ifadeler seklinde
siralanmaktadir.

Sizin yapacaginiz degerlendirme, egitim ve 6gretim hizmetimizin kalitesini artirmada dnemli katkilar
saglayacaktir. Liitfen! Tiim sorulart eksiksiz ve samimiyetle doldurunuz. Katkilariniz i¢in tesekkdir
ederiz.

S1.Cinsiyetiniz; ( ) Kadin () Erkek
S2. Yasiniz

S3. Simifimz

S4. Programiniz

S5. Okulumuzda en ¢ok neleri seviyorsunuz

S6. Okulumuzda neleri degistirmek istersiniz



Genel Hizmetler Memnuniyet Derecesi
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Okulumuzun kiitiiphanesi istedigim zaman
1 T .
caligabilecegim niteliktedir.
2 Okulumuzun bilgisayar laboratuvarindan yararlanirim.
3 Okulumuzun  sosyal alanlar1  yararlanabilecegim
sekildedir.
4 Ogretim elemanlarina ilettigim sorunlarm ¢dziimiine
gayret gosterilir.
5 Okulumuzun yonetimine ilettigim sorunlarin ¢oziimiine
gayret gosterilir.
6 Okulumuza ilettigimiz Oneri ve isteklerimize cevap
verilir.
7 Okulumuz yoneticilerine giivenirim.
8 Okulumuz 6gretim elemanlarina giivenirim.
9 Okulumuzun diger calisanlarina (memur, hizmetli vb.)
giivenirim.
10 | Okulumuzdan istedigim belgeleri zamaninda alabilirim.
11 Bilgilenmek istedigim konu ile ilgili yetkililer bana her
zaman yardimci olur.
12 Okulumuzda saglik sorunu yasadigimizda gerekli
hassasiyet gosterilir.
13 | Danismanimdan yeterince bilgi alabiliyorum.
14 Ihtiyac  duydugumda  kisisel ~ sorunlarimla ilgili
danigmanima bagvurabiliyorum.
15 Okulumuzdan mezun olduktan sonra gidebilecegim bir
iist egitim kurumu hakkinda yonlendirme yapilmaktadir.
16 Staj ve 1is imkanlarnn ile ilgili gerekli bilgileri
danismanimdan alabiliyorum.
17 | Dersler seviyemize uygun olarak islenir.
Okulda edindigim bilgilerin giinliik hayatta ve/veya daha
18 | sonraki Ogrenim hayatimda isime yarayacagini
distinliyorum.
19 | Derslerin islenisi i¢in yeterli siire ayrilmistir.
20 | Dersler zevkli gegmektedir.
21 | Derslerin islenisinde farkli yontemler kullanilmaktadir.
22 | Bize d6grenme ve basarma firsati taninmaktadir.
Ogretim  elemanlar1  ders icerisinde  projeksiyon
23 .
makinesinden yararlanmaktadir.
Ogrendigimiz bilgilerin (deneyler, projeler, devler vb.
24 .
yontemlerle) uygulamasi da yapilmaktadir.
o5 Anlamadigim bir seyi Ogretim elemanlarina rahatlikla
sorabiliyorum.
26 Simifta  gorlis ve  Onerilerimi  rahatlikla  dile
getirebiliyorum.
27 Ogretim elemanlar1 simf icerisinde dgrencilerin hepsini
kontrol edebilmektedir.
28 Hata yaptigimda iyi niyetle ve hoggorii ile
yonlendirilecegimi biliyorum.
29 Okulumuzda sosyal ve kiiltiirel faaliyetler

diizenlenmektedir.




Genel Hizmetler Memnuniyet Derecesi
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30 | Okulumuzda sportif faaliyetler diizenlenmektedir.
Okulumuzun bahgesi ve sosyal alanlar1 ders disinda da
31 o . Y L
yararlanabilecegim sekilde diizenlenmistir.
32 Sinifta rahatlikla oturabiliyor, dersleri en iyi sekilde
izleyebiliyorum.
33 | Siniflarimiz ders islemeye uygundur.
34 Okulumuzun masa, sandalye, sira, mobilya vb. esyanin
yerlesim bi¢imi (ergonomi) giizeldir.
35 | Okulumuzun i¢i ve dis1 temizdir.
36 | Okulumuzdaki tuvalet ve lavabo sayist yeterlidir.
37 | Tuvalet ve lavabolar temizdir.
38 | Okulumuzun isinmasi yeterlidir.
Okulumuzda ders igi ve ders disi basarilar ile ornek
39 e s
davraniglarimiz 6diillendirilir.
Ogretim elemanlari smav sonuglarinin
40 | degerlendirmesinde (sozlii, yazili smav) tarafsiz
davranirlar.
Hazirlanan sinav sorulart ve yapilan degerlendirmeler
41 | . . o N .
6grenci olarak bizlerin gercek basarisini 6lgmektedir.
42 Odiillendirme ve cezalandirmalarda tarafsiz ve adil
davranilir.
Yukarida belirtilenler diginda ifade etmek istediklerinizi yaziniz
43
Okulumuzun servis, kantin veya yemekhane hizmetlerinden
S Evet Hayir
herhangi birisini kullaniyor musunuz?
Okulumuzun servisleri ile okula gidip geliyorum. Evet Hayir
Okulumuzun kantininden yararlaniyorum. Evet Hayir
Okulumuzun yemekhanesinde yemek yiyiyorum. Evet Hayir
Servis Hizmetleri Memnuniyet Derecesi
« =
. o & 0 ©n =] S
fade ifade ZE| | 2 | vg| LE
N ) O
1 Okulumuzun servisleri giivenlidir.
2 Okulumugzun servisleri her zaman saatinde gelir.
3 Okulumuzun servis soforleri bize saygili davranir.
4 Okulumuzun servis soforleri hiz smirlarma uyarak

ulagimimizi saglar.
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Servis Hizmetleri Memnuniyet Derecesi
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5 Okulumuza ulasimim ile ilgili 6nemli bir problem
yasamamaktayim.
Servis hizmetleriyle ilgili eklemek istediklerinizi yaziniz.
6
Kantin Hizmetleri Memnuniyet Derecesi
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1 Okulumuzun kantininde ihtiyag duydugum seyleri
bulabiliyorum.
5 Okulumuzun kantininde gorevli kisiler 6grenciye giiler
yiizlli ve nazik davranmaktadirlar.
3 Okulumuzun kantininde satilan malzemeler kaliteli ve
giivenilirdir.
4 Okulumuzun kantininde satilan gida iiriinleri sagliklidir.
5 Okulumuz kantininde satilan yiyecek ve igeceklerin
fiyatlar1 uygundur.
Kantin hizmetleriyle ilgili eklemek istediklerinizi yaziniz.
6
Yemekhane Hizmetleri Memnuniyet Derecesi
< S
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1 Yemekhanede ¢ikan yemekleri begeniyorum.
2 Yemekhane temiz ve bakimlidir.
3 Yemekler cesitli ve doyurucudur.
4 Yiyeceklerde kullanilan malzemeler temiz ve tazedir.
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Yemekhane Hizmetleri Memnuniyet Derecesi
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2 Ara Sira

3 Sik Sik
4 Cogunlukla
5 Her Zaman

5 Yemekhanede sunulan yemek fiyatlari uygundur.

Yemekhane hizmetleriyle ilgili eklemek istediklerinizi yaziniz.

Ankette belirtilenler diginda ifade etmek istediklerinizi yaziniz.
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