2021-2022 AKADEMIK YILI GUZ YARIYILI DEGERLENDIRMESi

2021-2022 akademik yili gliz yariyilinda tamamlanan egitim 6gretim faaliyetlerinin ve 6grencilerimize
sunulan hizmetlerin degerlendiriimesine yonelik yiliksekokulumuzda “Hizmet Memnuniyet”
arastirmaSi gerceklestirilmistir. Yapilan ¢alisma farkh programlarda 6grenim goéren toplam 155
ogrenci ile gergeklestirilmistir. Uygulan anket formu EK1‘de yer almaktadir.

Yapilan galisma kapsaminda 6grencilere yemekhane, kantin, servis ve genel hizmetlerin sorgulandigi
dlcekler uygulanmistir. Memnuniyet diizeyleri 5’li Likert Olgegine gore alinmak istendigi icin “Hicbir
zaman, Ara sira, Sik sik, Cogunlukla, Her zaman” olarak tanimlanmistir. Calismada 6grencilerin verilen
ifadeye ile karsilasma oranlari incelenerek raporlama yapilmistir.

Yemekhane Hizmetlerinin Degerlendirilmesi
Calismaya katilan 6grenciler yemekhane hizmetinden orta diizeyde memnun olduklarini, ancak

yemeklerin belirtirken, yemekhanenin temizliginden cok memnun olduklarini ve yemekhanede ¢ikan
yemeklerin gesitlerinden de memnun olmadiklarini belirtmislerdir.

Soruyu Cevaplayan | Katilimcilarin Belirtilen Durum
Sayisi ile Karsilagsma Orani (%)

Yemekhanede ¢ikan yemekleri begeniyorum. 155 51,8
Yemekhane temiz ve bakimhdir. 155 65,1
Yemekler cgesitli ve doyurucudur. 155 57,2
Yiyeceklerde kullanilan malzemeler temiz ve
ta\;edir. 155 62,9
Okulumuz yemekhanesinde satilan yiyecek ve
iceceklerin fiyatlari uygundur. 155 255
Masalarin temizligi 155 72,5
Kasik, ¢atal, bardak temizligi 155 69,9
Aydinlatma ve havalandirma 155 72,3
Yemeklerin Temizligi 155 68,2
Yemeklerin birbiriyle uyumu 155 63,3
Yemeklerin gorinlsi 155 63,1
Yemeklerin sicakligi 155 65,6
Yemeklerin kivami 155 63,3
Yemeklerin yagi 155 60,0

Genel Memnuniyet 62,9




Kantin Hizmetlerinin Degerlendirilmesi

Calismaya katilan 6grencilerin orta diizeyde kantin hizmetinden memnun olduklarini tespit edilirken,

satilan yiyeceklerin fiyatlarindan memnun olmadiklarini ve kantinde satilan malzemelerin kaliteli ve

saglikh oldugunu distndukleri sonucuna varilmistir.

Soruyu Cevaplayan

Katilimcilarin Belirtilen Durum

Sayisi ile Karsilagsma Orani (%)

Okulu.rT.1uzun kantininde ihtiya¢ duydugum seyleri 155 62,6
bulabiliyorum.
Okul kantininde gorevli kisiler 6grenciye giiler

- . 155 69,7
ylzli ve nazik davranmaktadirlar.
O'I.<ul k.a.nt|'n|nde satilan malzemeler kaliteli ve 155 72.8
glivenilirdir.
Okul kantininde satilan gida Grinleri saghkhdir. 155 70,5
(?kulumuz kantininde satilan yiyecek ve iceceklerin 155 58,5
fiyatlari uygundur.

Genel Memnuniyet 66,7

Servis Hizmetlerinin Degerlendirilmesi

Calismaya katilan 6grenciler genel olarak servis hizmetinden memnun olduklarini, soférin kendilerine

saygili davrandigini belirtirken, ulasim ile ilgili 6nemli sorun yasadiklarini bildirmislerdir.

Soruyu Cevaplayan

Katilimcilarin Belirtilen Durum

Sayisi ile Karsilagma Orani (%)

Okulumuzun servisleri giivenlidir. 155 62,6
Okulumuzun servisleri her zaman saatinde gelir. 155 69,7
Okul servis sofériimiiz bize saygili davranir. 155 72,8
Okul servis §oiiorumuz hiz sinirlarina uyarak 155 70.5
ulasimimizi saglar.
Okula ulasimim ile ilgili 6nemli bir problem 155 58 5
yasamamaktayim.

Genel Memnuniyet 80,7




Genel Hizmetlerin Degerlendirilmesi

Calismaya katilan 6grenciler genel olarak yiiksekokulun sagladigl hizmetlerden memnun olduklarini

belirtirken, sosyal alanlari kullanamadiklari icin memnun olmadiklarini ve égretim elemanlarin

sinav degerlendirmelerini adil olarak yaptiklarini icin memnun olduklarini bildirmislerdir.

Soruyu Cevaplayan

Katilimcilarin Belirtilen Durum

makinesinden yararlanmaktadir.

Sayisi ile Karsilasma Orani (%)

O.kul.kutu.phane5| istedigim zaman calisabilecegim 155 60,8
niteliktedir.
Okulumuzun bilgisayar laboratuvarindan 155 50,7
yararlanirim.
Okulumuzun sosyal alanlari yararlanabilecegim

. . 155 43,7
sekildedir.
O"gr'(.etlrI\ eIemanIanpa |Ie.t.t|g|m sorunlarin 155 753
¢6zUmiine gayret gosterilir.
Okul yor?-etlmilr)e ilettigim sorunlarin ¢6ziimiine 155 72,0
gayret gosterilir.
OkL.JI.umuza ilettigimiz dneri ve isteklerimize cevap 155 68.9
verilir.
Okulumuz yoneticilerine giivenirim. 155 78,6
Okulumuz 6gretim elemanlarina giivenirim. 155 82,8
OkuI}Jmu.u.m diger calisanlarina (memur, hizmetli 155 777
...) glivenirim.
Okul.u.rTlmuzdan istedigim belgeleri zamaninda 155 75.4
alabilirim.
Bilgilenmek istedigim konu ile ilgili yetkililer bana 155 776
her zaman yardimci olur.
Okulur.nuzda“sagll.lf sorunu yasadigimizda gerekli 155 78.5
hassasiyet gosterilir.
Danismanimdan yeterince yararlanabiliyorum. 155 78,3
Ihtiya¢ duydugumda k|§|§el sorunlarimla ilgili 155 76.2
danismanima basvurabiliyorum.
Okulumuzdan mezun olduktan sonra
gidebilecegim bir Ust egitim kurumu hakkinda 155 74,4
yonlendirme yapilmaktadir.
Staj ve is imkanlari |I§ !Iglll gerekli bilgileri 155 774
danismanimdan alabiliyorum.
Dersler seviyemize uygun olarak islenir. 155 72,9
Okulda edindigim bilgilerin glinliik hayatta ve/veya
daha sonraki 6grenim hayatimda isime 155 74,1
yarayacagini dislinlyorum.
Derslerin islenisi icin yeterli sire ayrilmistir. 155 80,9
Dersler zevkli gegmektedir. 155 73,7
Derslerin islenisinde farkli yontemler 155 70.4
kullanilmaktadir.
Bize 6grenme ve basarma firsati taninmaktadir. 155 76,4
Ogretim elemanlari ders igerisinde projeksiyon 155 86.3




Ogrendigimiz bilgilerin (deneyler, projeler,

odevler vb. yontemlerle) uygulamasi da 155 74,7
yapilmaktadir.
nlamadigim bl-r-§ey| 0gretim elemanlarina 155 834
rahatlikla sorabiliyorum.
S|n|‘fta ggrus ve Onerilerimi rahatlkla dile 155 823
getirebiliyorum.
Ogre‘tlr-n elemanlari s'mlf |ger|§|nde O8rencilerin 155 80,0
hepsini kontrol edebilmektedir.
-z.ata yapt.lglmcvija |Y| r‘n‘yetle ve hosgori ile 155 793
yonlendirilecegimi biliyorum
O.I.<ulumuzda sosyal ve kilturel faaliyetler 155 58,9
diizenlenmektedir.
Okulumuzda sportif faaliyetler diizenlenmektedir. 155 52,9
Okulumuzun bahgesi, bilgisayar laboratuari ve
sosyal alan ders disinda da yararlanabilecegim 155 57,9
sekilde diizenlenmistir.
§|n|fta réhathkla oturabiliyor, dersleri en iyi sekilde 155 75.7
izleyebiliyorum.
Siniflarimiz ders islemeye uygundur. 155 78,8
Okulumuzun masa, sandalye, sira, mobilya vb.
o o . 155 71,7
esyanin yerlesim bicimi (ergonomi) giizeldir.
Okulumuzun ici ve disi temizdir. 155 79,9
Okulumuzdaki tuvalet ve lavabo sayisi yeterlidir. 155 83,5
Tuvalet ve lavabolar temizdir. 155 75,4
Okulumuzun isinmasi yeterlidir. 155 77,2
Okulumuzda ders igi ve ders disi basarilar ile 6rnek
v o . 155 64,7
davranislarimiz édullendirilir.
Ogretmenler sinav sonuglarinin
degerlendirmesinde (sozli, yazil sinav) tarafsiz 155 84,7
davranirlar.
Hazirlanan sinav sorulari ve yapilan
degerlendirmeler 6grenci olarak bizlerin gergek 155 76,8
basarisini 6lgmektedir.
Odillendirme ve cezalandirmalarda tarafsiz ve adil 155 825
davranilir.
Genel Memnuniyet 62,9




EK1. HiZMET MEMNUNIYET ARASTIRMASI ANKET FORMU

KAHRAMANKAZAN MESLEK YUKSEKOKULU
OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI

Bu calisma okulumuzun sizlere daha glzel ortamlarda, daha nitelikli bir egitim ve
hizmet saglayabilmesi icin yapilmaktadir. Bu amac¢ dogrultusunda iki bélumltk bir anket
formu olusturulmus ve form hazirlanirken T.C. Milli Egitim Bakanhdi'nin ¢alisan, 6grenci ve
veli memnuniyetini 6lcmek icin kullandigi 6lcekten yararlaniimistir. Anket formunun
birinci boélimutnde kisisel bilgilerinizi (ad soyad ve &drenci numaras: harig) ve ikinci
béliminde memnuniyetinizi belirlemeye ydnelik ifadeler yer almaktadir. ikinci bélimdeki
her bir maddede memnuniyet derecenizle ilgili ifadeler seklinde siralanmaktadir.

Sizin yapacadiniz degerlendirme, egitim ve &gretim hizmetimizin kalitesini
artirmada énemli katkilar saglayacaktir. LiGtfen! Tim sorulari eksiksiz ve samimiyetle
doldurunuz. Katkilariniz icin tesekkir ederiz.

S1.Cinsiyetiniz; ( ) Kadin ( ) Erkek

Al |Oku|umuzun servisleri ile okula gidip geliyorum. | ( ) Evet | ( ) Hayir
Yanitiniz HAYIR ise A2'den devam ediniz.
Memnuniyet Derecesi
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1 | Okulumuzun servisleri gtvenlidir. 1 2 3 4 5
2 | Okulumuzun servisleri her zaman saatinde gelir. 1 2 3 4 5
3 | Okul servis soférimz bize saygil davranir., 1 2 3 4 5
4 | Okul servis sofdrimuiz hiz sinirlarina uyarak ulasimimizi saglar. 1 2 3 4 5
5 | Okula ulasimim ile ilgili 6nemli bir problem yasamamaktayim. 1 2 3 4 5




A2.

Genel Hizmetler

Memnuniyet Derecesi
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1 | Okul kitUphanesiistedigim zaman calisabilecedim niteliktedir. 1 2 3 4 5
2 | Okulumuzun bilgisayar laboratuarindan yararlanirim. 1 2 3 4 5
3 | Okulumuzun sosyal alanlari yararlanabilecedim sekildedir. 1 2 3 4 5
4 | Ogretim elemanlarina ilettigim sorunlarin ¢6zUmiine gayret gdsterilir. 1 2 3 4 5
5 | Okul ydnetimine ilettigim sorunlarin ¢6zUmUne gayret gdsterilir. 1 2 3 4 5
6 | Okulumuza ilettigimiz &neri ve isteklerimize cevap verilir. 1 2 3 4 5
7 | Okulumuz ydneticilerine glvenirim, 1 2 3 4 5
8 | Okulumuz 6gretim elemanlarina glvenirim. 1 2 3 4 5
9 | Okulumuzun diger calisanlarina (memur, hizmetli ...) glvenirim. 1 2 3 4 5
10 | Okulumuzdan istedigim belgeleri zamaninda alabilirim. 1 2 3 4 5
11 | Bilgilenmek istedigim konu ile ilgili yetkililer bana her zaman yardimci olur. 1 2 3 4 5
12 | Okulumuzda saglik sorunu yasadigimizda gerekli hassasiyet gosterilir. 1 2 3 4 5
13 | Danismanimdan yeterince yararlanabiliyorum. 1 2 3 4 5
14 |ihtiyac duydugumda kisisel sorunlarimla ilgili danismanima basvurabiliyorum. 1 2 3 4 5
Okulumuzdan mezun olduktan sonra gidebilecedim bir Ust egditim kurumu
15 N ; 1 2 3 4 5
hakkinda ydnlendirme yapilmaktadir.
16 | Staj ve is imkanlari ile ilgili gerekli bilgileri danismanimdan alabiliyorum. 1 2 3 4 5
17 | Dersler seviyemize uygun olarak islenir. 1 2 3 4 5
Okulda edindigim bilgilerin gunltk hayatta ve/veya daha sonraki 6grenim
18 . N e 1 2 3 4 5
hayatimda isime yarayacagdini distndyorum.
19 |Derslerin islenisi icin yeterli sGre ayrilmistir. 1 2 3 4 5
20 | Dersler zevkli gecmektedir. 1 2 3 4 5
21 | Derslerin islenisinde farkli ydontemler kullanilmaktadir. 1 2 3 4 5
22 |Bize 6grenme ve basarma firsati taninmaktadir. 1 2 3 4 5
23 | Ogretim elemanlari ders icerisinde projeksiyon makinesinden yararlanmaktadir. 1 2 3 4 5
Ogdrendigimiz bilgilerin (deneyler, projeler, ddevler vb. yéntemlerle)
24 1 2 3 4 5
uygulamasi da yapilmaktadir.
25 | Anlamadigim bir seyi 6gretim elemanlarina rahatlikla sorabiliyorum. 1 2 3 4 5
26 | Sinifta goérus ve dnerilerimi rahatlikla dile getirebiliyorum. 1 2 3 4 5
27 | Ogretim elemanlari sinif icerisinde dgrencilerin hepsini kontrol edebilmektedir. 1 2 3 4 5
28 | Hata yaptidimda iyi niyetle ve hosgorl ile ydnlendirilecedimi biliyorum 1 2 3 4 5
29 | Okulumuzda sosyal ve kulturel faaliyetler dizenlenmektedir. 1 2 3 4 5
30 | Okulumuzda sportif faaliyetler dizenlenmektedir. 1 2 3 4 5
Okulumuzun bahcesi, bilgisayar laboratuari ve sosyal alan ders disinda da
31 . - ) : o 1 2 3 4 5
yararlanabilecedim sekilde dizenlenmistir.
32 | Sinifta rahathkla oturabiliyor, dersleri en iyi sekilde izleyebiliyorum. 1 2 3 4 5
33 | Siniflarimiz ders islemeye uygundur. 1 2 3 4 5
Okulumuzun masa, sandalye, sira, mobilya vb. esyanin yerlesim bicimi
34 . : 1 2 3 4 5
(ergonomi) guzeldir.
35 | Okulumuzun ici ve disi temizdir. 1 2 3 4 5
36 | Okulumuzdaki tuvalet ve lavabo sayisi yeterlidir. 1 2 3 4 5
37 |Tuvalet ve lavabolar temizdir. 1 2 3 4 5
38 | Okulumuzun isinmasi yeterlidir. 1 2 3 4 5
39 | Okulumuzda ders ici ve ders disi basarilar ile 6rnek davranislarimiz édallendirilir. | 1 2 3 4 5
Ogretmenler sinav sonuclarinin degerlendirmesinde (s6zli, yazili sinav) tarafsiz
40 1 2 3 4 5
davranirlar.
41 Hazirlanan sinav sorulari ve yapilan degerlendirmeler édrenci olarak bizlerin 1 5 3 4 5

gercek basarisini 6lcmektedir.




| 42 | Odullendirme ve cezalandirmalarda tarafsiz ve adil davranilir. |1 | 2] 3| 4] 5]

A3. | Okulumuzda kantin bulunmaktadir. | (_)Evet | () Hayir
Yanitiniz HAYIR ise A4'ten devam ediniz.
Memnuniyet Derecesi
0 c
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1 | Okulumuzun kantininde ihtiyac duydugum seyleri bulabiliyorum. 1 2 3 4 5
Okul kantininde gdrevli kisiler 6grenciye guler yuzll ve nazik
2 1 2 3 4 5
davranmaktadirlar.
3 | Okul kantininde satilan malzemeler kaliteli ve glvenilirdir. 1 2 3 4 5
4 | Okul kantininde satilan gida trtnleri saghkhdir. 1 2 3 4 5
5 | Okulumuz kantininde satilan yiyecek ve iceceklerin fiyatlari uygundur. 1 2 3 4 5
A4. | Okulumuzun yemekhanesinde yemek yiyorum. | ( ) Evet | ( ) Hayir
Yanitiniz HAYIR ise anketi bitiriniz.
Memnuniyet Derecesi
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1 | Yemekhanede cikan yemekleri begeniyorum. 1 2 3 4 5
2 | Yemekhane temiz ve bakimlidir. 1 2 3 4 5
3 | Yemekler cesitli ve doyurucudur. 1 2 3 4 5
4 |Yiyeceklerde kullanilan malzemeler temiz ve tazedir. 1 2 3 4 5
Okulumuz yemekhanesinde satilan yiyecek ve iceceklerin fiyatlari
5 1 2 3 4 5
uygundur.
6 | Masalarin temizligi 1 2 3 4 5
7 | Kasik, catal, bardak temizligi 1 2 3 4 5
8 | Aydinlatma ve havalandirma 1 2 3 4 5
9 | Yemeklerin Temizligi 1 2 3 4 5
10 | Yemeklerin birbiriyle uyumu 1 2 3 4 5
11 | Yemeklerin gérinisa 1 2 3 4 5
12 | Yemeklerin sicakligi 1 2 3 4 5
13 | Yemeklerin kivami 1 2 3 4 5
14 | Yemeklerin yagdi 1 2 3 4 5

S6. Yemek sonrasi asagidaki saglik sikayetlerinden herhangi biriyle karsilastiniz mi?

Bas agrisi Bas dénmesi Mide bulantisi Mide siskinligi

Mide yanmasi Karin agrisi ishal




