BASKENT UNiVERSITESi KAHRAMANKAZAN MESLEK YUKSEKOKULU
2019-2020 AKADEMIK YILI DEGERLENDIRMESI

2019-2020 akademik yilinda tamamlanan egitim 6gretim faaliyetlerinin ve dgrencilerimize sunulan
hizmetlerin degerlendirilmesine yonelik yiiksekokulumuzda “Hizmet Memnuniyet” arastirmasi
gerceklestirilmistir. Yapilan ¢alisma 109 6grenci ile gergeklestirilmistir. Uygulan anket formlar1 EK1°de
yer almaktadir.

Yapilan ¢alisma kapsaminda 6grencilere yemekhane, kantin, servis ve genel hizmetlerin sorgulandig
dlcekler uygulanmistir. Memnuniyet diizeyleri 5°1i Likert Olgegine gére alinmak istendigi icin “Higbir
zaman, Ara sira, Sik sik, Cogunlukla, Her zaman” olarak tanimlanmistir. Calismada 6grencilerin verilen
ifadeye ile karsilagma oranlar1 incelenerek raporlama yapilmistir.

Yemekhane Hizmetlerinin Degerlendirilmesi
Calismaya katilan 6grenciler genel olarak yemekhane hizmetinden orta diizeyde memnun olduklarini,
ancak en ¢ok yemekhanede ¢ikan yemeklerin gesitlerinden memnun olmadiklarini bildirmislerdir.

Cevaplayan Katilimcilarin
Osrenci Belirtilen Durum
g ile Kargilagma
Sayisl Orani (%)

Yemekhanede cikan yemekleri begeniyorum. 71 47,9
Yemekhane temiz ve bakimlidir. 70 58,0
Yemekler ¢esitli ve doyurucudur. 69 51,3
Yiyeceklerde kullanilan malzemeler temiz ve tazedir. 69 55,7
Okulumuz yemekhanesinde satilan yiyecek ve igeceklerin

. 68 55,9
fiyatlar1 uygundur.
Masalarin temizligi 69 62,9
Kasik, catal, bardak temizligi 69 62,6
Aydinlatma ve havalandirma 68 62,1
Yemeklerin Temizligi 69 61,7
Yemeklerin birbiriyle uyumu 68 58,2
Yemeklerin gérintsi 69 58,8
Yemeklerin sicakligi 69 59,1
Yemeklerin kivam 69 56,8
Yemeklerin yagi 70 55,7




Kantin Hizmetlerinin Degerlendirilmesi

Caligmaya katilan 6grenciler genel olarak kantin hizmetinden memnun olduklarimi belirtirken, satilan
yiyeceklerin fiyatlarindan memnun olmadiklarin1 ve kantinde satilan iriinlerin Kaliteli ve saglikli

olmasina iliskin en yiikksek memnuniyeti bildirmislerdir.

Cevaplayan Kat111mc1_lar1n Belirtilen

.o . Durum ile Kargilagma

Ogrenci Sayisi Oran (%)
Okulumuzun kantininde ihtiya¢ duydugum seyleri bulabiliyorum. 104 72,5
Okul kantininde gorevli kigiler 6grenciye giiler yiizli ve nazik

106 74,5

davranmaktadirlar.
Okul kantininde satilan malzemeler kaliteli ve giivenilirdir. 106 80,0
Okul kantininde satilan gida trtnleri sagliklidir. 106 80,4
Okulumuz kantininde satilan yiyecek ve iceceklerin fiyatlar: uygundur. 106 69,4

Servis Hizmetlerinin Degerlendirilmesi

Calismaya katilan 6grenciler genel olarak servis hizmetinden memnun olduklarini, sofériin kendilerine

saygili davrandigini belirtirken, ulasim ile ilgili 6nemli sorun yasamadiklarini bildirmislerdir.

Katilmcilarin
Cevaplayan Belirtilen

Ogrenci Durum ile

Sayisi Karsilasma

Oram (%)
Okulumuzun servisleri giivenlidir. 100 80,4
Okulumuzun servisleri her zaman saatinde gelir. 100 73,6
Okul servis soforiimiiz bize saygili davranar. 100 79,8
Okul servis gof6riimiiz hiz sinirlarina uyarak ulagimimizi saglar. 99 80,4
Okula ulagimim ile ilgili 6nemli bir problem yagamamaktayim. 100 70,0

Genel Hizmetlerin Degerlendirilmesi

Calismaya katilan 6grenciler genel olarak yiiksekokulun sagladigi hizmetlerden memnun olduklarim
belirtirken, kiitiiphane ve bilgisayar laboratuarindan yararlanamadiklarin bildirmislerdir.




Katihmcilarin

Ce_yaplayan Belirtilen
Ogrenci Durum ile
Sayisi Karsilasma
Oram (%)
Okul kutiphanesi istedigim zaman ¢aligabilecegim niteliktedir. 108 60,7
Okulumuzun bilgisayar laboratuarindan yararlanirim. 108 56,1
Okulumuzun sosyal alanlar1 yararlanabilecegim sekildedir. 107 56,3
Ogretim elemanlarina ilettigim sorunlarin ¢éziimiine gayret gosterilir. 106 68,1
Okul yonetimine ilettigim sorunlarin ¢oziimiine gayret gosterilir. 105 68,4
Okulumuza ilettigimiz 6neri ve isteklerimize cevap verilir. 104 68,3
Okulumuz yoneticilerine glivenirim. 106 70,9
Okulumuz 6gretim elemanlarina giivenirim. 103 76,5
Okulumuzun diger calisanlarina (memur, hizmetli ...) giivenirim. 107 72,3
Okulumuzdan istedigim belgeleri zamaninda alabilirim. 105 74,1
Bilgilenmek istedigim konu ile ilgili yetkililer bana her zaman yardimec olur. 105 71,8
Okulumuzda saglk sorunu yasadigimizda gerekli hassasiyet gosterilir. 103 72,6
Danigsmanimdan yeterince yararlanabiliyorum. 104 70,6
Ihtiya¢ duydugumda kisisel sorunlarimla ilgili damismanima bagvurabiliyorum. 104 71,5
Okulumuzdan mezun olduktan sonra gidebilecegim bir tist egitim kurumu hakkinda
yonlendirme yapilmaktadir. 105 68,4
Staj ve is imkanlar ile ilgili gerekli bilgileri danismanimdan alabiliyorum. 106 71,7
Dersler seviyemize uygun olarak iglenir. 105 72,4
Qkulda edindigim bilgilerin giinlik hayatta ve/veya daha sonraki 6grenim hayatimda 107 679
isime yarayacagim disiniyorum. !
Derslerin iglenisi i¢in yeterli siire ayrilmistir. 107 75,1
Dersler zevkli gecmektedir. 107 73,1
Derslerin isleniginde farkli yontemler kullanilmaktadar. 106 70,6
Bize 6grenme ve basarma firsati taninmaktadar. 106 70,2
Ogretim elemanlar: ders icerisinde projeksiyon makinesinden yararlanmaktadir. 106 77,9
Ogrendigimiz bilgilerin (deneyler, projeler, édevler vb. yontemlerle) uygulamas: da
yapilmaktadir. 104 71,0
Anlamadigim bir geyi 6gretim elemanlarina rahatlikla sorabiliyorum. 105 75,0
Siifta goriis ve onerilerimi rahatlikla dile getirebiliyorum. 103 77,1
Ogretim elemanlar1 sinif igerisinde 6grencilerin hepsini kontrol edebilmektedir. 103 74,0
Hata yaptigimda iyi niyetle ve hosgori ile yonlendirilecegimi biliyorum 101 71,7
Okulumuzda sosyal ve kulturel faaliyetler diizenlenmektedir. 104 63,5
Okulumuzda sportif faaliyetler diizenlenmektedir. 102 64,5
Okulumuzun bahgesi, bilgisayar laboratuari ve sosyal alan ders diginda da
yararlanabilecegim sekilde diizenlenmisgtir. 105 63,2
Simifta rahatlikla oturabiliyor, dersleri en iyi sekilde izleyebiliyorum. 105 72,4
Siniflarimiz ders islemeye uygundur. 106 74,9
Okulumuzun masa, sandalye, sira, mobilya vb. egyanin yerlesim bicimi (ergonomi) 105 728
glzeldir. ,
Okulumuzun i¢i ve dis1 temizdir. 106 78,1
Okulumuzdaki tuvalet ve lavabo sayis1 yeterlidir. 106 77,9
Tuvalet ve lavabolar temizdir. 106 76,0
Okulumuzun 1sinmasi yeterlidir. 106 79,6
Okulumuzda ders ici ve ders dig1 basarilar ile 6rnek davranislarimiz 6dillendirilir. 104 66,3
Ogretmenler sinav sonuclarinin degerlendirmesinde (s6zlii, yazili sinav) tarafsiz 104 750
davranirlar. ,
Hazirlanan sinav sorular: ve yapilan degerlendirmeler 6grenci olarak bizlerin gercek
bagarisini 6l¢gmektedir. 106 74,2
Odillendirme ve cezalandirmalarda tarafsiz ve adil davranilir. 104 73,5




EK1. HIZMET MEMNUNIYET ARASTIRMASI ANKET FORMU

KAZAN MESLEK YUKSEKOKULU
OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI

Bu ¢alisma okulumuzun sizlere daha giizel ortamlarda, daha nitelikli bir egitim ve hizmet
saglayabilmesi i¢in yapilmaktadir. Bu amag dogrultusunda iki boliimliik bir anket formu olusturulmus
ve form hazirlanirken T.C. Milli Egitim Bakanligi’nin ¢alisan, 6grenci ve veli memnuniyetini 6l¢gmek
icin kullandig1 6lgekten yararlanilmistir. Anket formunun birinci béliimiinde kisisel bilgilerinizi (ad
soyad ve 6grenci numarasi harig) ve ikinci boliimiinde memnuniyetinizi belirlemeye yonelik ifadeler
yer almaktadir. ikinci boliimdeki her bir maddede memnuniyet derecenizle ilgili ifadeler seklinde
stralanmaktadir.

Sizin yapacagmiz degerlendirme, egitim ve 6gretim hizmetimizin kalitesini artirmada 6nemli
katkilar saglayacaktir. Liitfen! Tiim sorular eksiksiz ve samimiyetle doldurunuz. Katkilariniz i¢in
tesekkiir ederiz.
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S4. Okulumuzda en ¢ok neleri

ISTEISINIZE .. o
Al. | Okulumuzun servisleri ile okula gidip geliyorum. | ( )Evet | ( )Hayr
Yanitimz HAYIR ise A2'den devam ediniz.
Memnuniyet Derecesi
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1 | Okulumuzun servisleri giivenlidir. 1 2 3 4 5
2 | Okulumuzun servisleri her zaman saatinde gelir. 1 2 3 4 5
3 | Okul servis soforiimiiz bize saygili davranir. 1 2 3 4 5
4 | Okul servis sofortimiiz hiz sinirlarina uyarak ulagimimizi saglar. 1 2 3 4 5
5 | Okula ulagimim ile ilgili 6nemli bir problem yasamamaktayim. 1 2 3 4 5




A2.

Genel Hizmetler

Memnuniyet Derecesi
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1 | Okul kiitiiphanesi istedigim zaman calisabilecegim niteliktedir. 1 2 3 4 5
2 | Okulumuzun bilgisayar laboratuarindan yararlanirim. 1 2 3 4 5
3 | Okulumuzun sosyal alanlar1 yararlanabilecegim sekildedir. 1 2 3 4 5
4 | Ogretim elemanlarma ilettigim sorunlarin ¢dziimiine gayret gosterilir. 1 2 3 4 5
5 | Okul yonetimine ilettigim sorunlarin ¢6ziimiine gayret gosterilir. 1 2 3 4 5
6 | Okulumuza ilettigimiz 6neri ve isteklerimize cevap verilir. 1 2 3 4 5
7 | Okulumuz yoneticilerine giivenirim. 1 2 3 4 5
8 | Okulumuz 6gretim elemanlarina giivenirim. 1 2 3 4 5
9 | Okulumuzun diger ¢alisanlarina (memur, hizmetli ...) glivenirim. 1 2 3 4 5
10 | Okulumuzdan istedigim belgeleri zamaninda alabilirim. 1 2 3 4 5
11 | Bilgilenmek istedigim konu ile ilgili yetkililer bana her zaman yardimei olur. 1 2 3 4 5
12 | Okulumuzda saglik sorunu yasadigimizda gerekli hassasiyet gosterilir. 1 2 3 4 5
13 | Danigmanimdan yeterince yararlanabiliyorum. 1 2 3 4 5
14 | Ihtiyag duydugumda kisisel sorunlarimla ilgili danismanima bagvurabiliyorum. 1 2 3 4 5
15 Okulumuzdan mezun olduktan sonra gidebilecegim bir iist egitim kurumu hakkinda yonlendirme 1 5 3 4 5
yapilmaktadir.
16 | Staj ve is imkanlari ile ilgili gerekli bilgileri danismanimdan alabiliyorum. 1 2 3 4 5
17 | Dersler seviyemize uygun olarak islenir. 1 2 3 4 5
18 Okulda edindigim bilgilerin glinliik hayatta ve/veya daha sonraki 6grenim hayatimda isime yarayacagini 1 9 3 4 5
diisiiniiyorum.
19 | Derslerin islenisi i¢in yeterli siire ayrilmigtir. 1 2 3 4 5
20 | Dersler zevkli gegmektedir. 1 2 3 4 5
21 | Derslerin isleniginde farkli yontemler kullanilmaktadir. 1 2 3 4 5
22 | Bize 6grenme ve basarma firsat1 taninmaktadir. 1 2 3 4 5
23 | Ogretim elemanlar ders igerisinde projeksiyon makinesinden yararlanmaktadir. 1 2 3 4 5
24 | Ogrendigimiz bilgilerin (deneyler, projeler, 6devler vb. yontemlerle) uygulamasi da yapilmaktadir. 1 2 3 4 5
25 | Anlamadigim bir seyi 6gretim elemanlarina rahatlikla sorabiliyorum. 1 2 3 4 5
26 | Sinifta goriis ve Onerilerimi rahatlikla dile getirebiliyorum. 1 2 3 4 5
27 | Ogretim elemanlar1 siif icerisinde dgrencilerin hepsini kontrol edebilmektedir. 1 2 3 4 5
28 | Hata yaptigimda iyi niyetle ve hosgorii ile yonlendirilecegimi biliyorum 1 2 3 4 5
29 | Okulumuzda sosyal ve kiiltiirel faaliyetler diizenlenmektedir. 1 2 3 4 5
30 | Okulumuzda sportif faaliyetler diizenlenmektedir. 1 2 3 4 5
31 Okulumuzun bahgesi, bilgisayar laboratuar1 ve sosyal alan ders disinda da yararlanabilecegim sekilde 1 9 3 4 5
diizenlenmistir.
32 | Sinifta rahatlikla oturabiliyor, dersleri en iyi sekilde izleyebiliyorum. 1 2 3 4 5
33 | Siniflarimiz ders islemeye uygundur. 1 2 3 4 5
34 | Okulumuzun masa, sandalye, sira, mobilya vb. esyanin yerlesim bi¢imi (ergonomi) giizeldir. 1 2 3 4 5
35 | Okulumuzun i¢i ve dist temizdir. 1 2 3 4 5
36 | Okulumuzdaki tuvalet ve lavabo sayisi yeterlidir. 1 2 3 4 5
37 | Tuvalet ve lavabolar temizdir. 1 2 3 4 5
38 | Okulumuzun 1sinmas yeterlidir. 1 2 3 4 5
39 | Okulumuzda ders i¢i ve ders dis1 basarilar ile 6rnek davraniglarimiz ddiillendirilir. 1 2 3 4 5
40 | Ogretmenler sinav sonuglarinin degerlendirmesinde (sozlii, yazil sinav) tarafsiz davranirlar. 1 2 3 4 5
41 | Hazirlanan sinav sorulari ve yapilan degerlendirmeler grenci olarak bizlerin gergek basarisini dlgmektedir. 1 2 3 4 5
42 | Odiillendirme ve cezalandirmalarda tarafsiz ve adil davranilir. 1 2 3 4 5




A3. | Okulumuzda kantin bulunmaktadr. | ( )Evet | ( )Hayr

Yamtimiz HAY IR ise A4'ten devam ediniz.

Memnuniyet Derecesi
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1 | Okulumuzun kantininde ihtiya¢ duydugum seyleri bulabiliyorum. 1 2 3 4 5
Okul kantininde gorevli kisiler 6grenciye giiler yiizlii ve nazik
2 1 2 3 4 5
davranmaktadirlar.
3 | Okul kantininde satilan malzemeler kaliteli ve giivenilirdir. 1 2 3 4 5
4 | Okul kantininde satilan gida iiriinleri sagliklidir. 1 2 3 4 5
5 | Okulumuz kantininde satilan yiyecek ve igeceklerin fiyatlari uygundur. 1 2 3 4 5
A4. | Okulumuzun yemekhanesinde yemek yiyorum. | ( )Evet | ( )Hayr
Yamtimz HAY IR ise anketi bitiriniz.
Memnuniyet Derecesi
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1 | Yemekhanede ¢ikan yemekleri begeniyorum. 1 2 3 4 5
2 | Yemekhane temiz ve bakimlhdir. 1 2 3 4 )
3 | Yemekler cesitli ve doyurucudur. 1 2 3 4 5
4 | Yiyeceklerde kullanilan malzemeler temiz ve tazedir. 1 2 3 4 5
5 | Okulumuz yemekhanesinde satilan yiyecek ve i¢eceklerin fiyatlari uygundur. 1 2 3 4 5
6 |Masalarmn temizligi 1 2 3 4 5
7 | Kasik, catal, bardak temizligi 1 2 3 4 5
8 | Aydinlatma ve havalandirma 1 2 3 4 5
9 | Yemeklerin Temizligi 1 2 3 4 )
10 | Yemeklerin birbiriyle uyumu 1 2 3 4 5
11 | Yemeklerin goriiniisii 1 2 3 4 5
12 | Yemeklerin sicakligi 1 2 3 4 )
13 | Yemeklerin kivami 1 2 3 4 5
14 | Yemeklerin yag1 1 2 3 4 5
S6. Yemek sonrasi asagidaki saglik sikdyetlerinden herhangi biriyle karsilagtiniz mi?
Bag agris1 Bas donmesi Mide bulantist Mide siskinligi

Mide yanmast Karin agrist Ishal




